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INTRODUCTION

Les Niveaux de compétence linguistique canadiens, [’Addenda aux NCLC pour le travail et le
présent Guide d’utilisation de [’Addenda aux NCLC constituent les documents de référence pour
le développement de programmes et de cours de francais langue seconde (FLS) portant sur
’emploi et destinés aux immigrants.

Le Guide aide a passer de la théorie a la pratique. Bien siir, vous aurez aussi recours aux
documents authentiques du marché du travail pour soutenir votre enseignement. Vous inviterez
des conférenciers en classe et visiterez différents milieux de travail, sans oublier de puiser dans
’expérience et le vécu de vos apprenants.

Alors, suivez le Guide... et entrez dans le monde du FLS lié a ’emploi.

Le Guide servira donc a :
e réviser les notions essentielles des NCLC;

e sélectionner des modules axés sur le travail parmi ceux présentés dans |’Addenda selon le
NCLC visé;

e adapter des exemples de modules axés sur l’emploi donnés dans |’Addenda et les NCLC;

e créer son propre module axé sur ’emploi a partir de ’Addenda et des NCLC.

Comme dans le cas des NCLC et de ’Addenda, ce guide n’est ni un programme ni un curriculum.
Il fait le lien entre I’Addenda et les NCLC. Il sert également a élaborer du contenu pédagogique
lié au marché du travail, quoiqu’il ne le fournisse pas clé en main.

Apreés les principales notions des NCLC, nous présenterons quatre mises en situation et
indiquerons comment utiliser les modules proposés dans |’Addenda selon !’expérience des NCLC
des instructeurs.

——
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|. COMMENT SONT STRUCTURES LES NIVEAUX DE
COMPETENCE LINGUISTIQUE CANADIENS

Nous ne reviendrons pas sur l’information présentée dans |’Addenda, a savoir la définition,
'objet et 'utilité des NCLC. Dans cette section, nous exposerons les NCLC de facon concrete en
nous servant des tableaux du document pour faciliter le travail des instructeurs.

Les utilisateurs des NCLC se serviront de cette section pour élaborer des programmes de FLS, des
outils d’évaluation, des activités et d’autres ressources pédagogiques.

EN BREF

1. Qu’est-ce qu’une habileté langagiére?

Une habileté langagiére a trait a la capacité de comprendre une langue donnée, de la parler, de
la lire et de 'écrire. Les habiletés langagieres se divisent en deux ensembles : la compréhension
et Uexpression. La compréhension consiste a dégager le sens d’un message oral ou écrit.
L’expression consiste a élaborer des discours ou des textes dans une intention particuliére et
pour un public donné.

2. Quelles sont les habiletés langagiéres des NCLC?
e la compréhension de l’oral (CO);

e [’expression orale (EO);
¢ la compréhension de ’écrit (CE);

e Uexpression écrite (EE).

Chaque habileté regroupe les 12 niveaux et est représentée par une icone et une couleur
distincte.

e bleu pour la compréhension de 'oral 6@3

e rouge pour ’expression orale

e vert pour la compréhension de I’écrit

/ \‘_
e orange pour l’expression écrite | / )

——
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3. Qu’entend-on par stades?

Les 12 niveaux sont répartis en trois stades de compétence langagiére qui correspondent a des
degrés de maitrise de plus en plus élevés. Chacun des stades contient quatre niveaux de
progression.

Profils de compétence pour la

EN BREF

compréhension de ['oral STADE |

ICE GLOBALE

+ Saisir le sens de quelgues
mots ou expressians, de
Tarmules de politesse et de
pheases mémarisés en en
avec les besoins immediats.

QUAND LE CONTEXTE DE
CommuNICATION E5T

+ Prévisible et non exigeant.

QUAND L communacaTion
est

« Trés simple et trés courte.
* Infarmelle.

+ En lien avec les besoins
immediats.

« Face i face,

« Avec un interloeuteur
bienweslLant qui a un
GEDIL ks lent et une
articulation nette, &t qui
adapte constamment son
discours pour faciliter la
compréhension (répétition,
paraphrase, démonstration,
traduction).

+ Appuyde de gestes ainsi
que d'indices visuels et
comextuels (photus, gestes)

L'auorreus

» Comgrend des phrases trés
simples et quelques détails
& partie de quelques mots ou
expressions mémarises.

« & bescin de gestes et
dautres indices visuels pour
comprendre.

+ A bescin de besucoup d'aide
(répétition, paraphrase,
explications, traduction,
démanstration).

« Ne comprend pas san
interlocuteur au téléphone.

NCE GLOBALE

+ Comprendre | sens géndeal
dexpressians courantes,
de formules de politesse ou
dénoncés simgles en lien
avec les besaing immédiats

'QUAND LE CONTEXTE DE
COMMUNICATION EST

E GLOBALE
+ Comprendre |& sens gandral
d"énoncés simples en Lien
avec les besains Courants,

PERFORMANCE GLOBALE

« Camprendre e sens général
de propos simples qui
traitent de sujets familiers
et de besoins courants.

\QUAND LE CONTEXTE DE QUAND LE CONTEXTE DE
om est EsT
« Prévisible et non exigeant. | « Prévisible et non exigeant. | « Prévisible et non exigeant.
QuAND La com Quanp LA
T EsT

Quano La
st

+ Trés simple et trés courte.
» Informelle.

+ En lien avec les besoins
immédiats.

v Mec

+ Simple et courte.
+ Infoemelle.
+ En lien avec Les bescins

courants.
+ Face & face ou sur sugport. | + Face & face ou sur sugpert
vidéo. vidéa.
Awec un interlocuteur ou un
bienveillant qui a petit € bienveillant
un débit lent et une qui it lent, une

articulaticn nette, et qui
adapte constamment son
discaurs pour Taciliter la
campréhension (répetition,
paraphrase, démoastration,
traduiction).

» Appuyée de gestes ainsi
que dindices visuels et
contextissls.

L'aunimeus

» Comprend des phrases
simples et courtes zinsi que
quelques détaits

» A besoin de gestes et
dautres indices visuels pour

+ A besoin de beaucoup d"aide
(répétitian, paraphrase,
explications, traduction,
démanstration).

+ Me comprend pas son
interlocuteur au téléphone.

articulation nette et qui
adapte parfois son discours.
+ Appuyée d'indices visuels et
contextuels.

L'AUBITEUR

+ Comprend ['idée générale et
certains détails.

+ A besoin dindices
contextuels

+ A besoin d'aide
(rpdtition, paraphrase,
traduction, Sémanstratian,
explicatiars).

« Simple et courte.

« Infarmelle.

« En lien avec des sujets
pertinents sur Le plan
personnel

« Face & face, au téléphone,
U sur suppart audio ou
vidéa.

« wec un interlocuteur ou

un petit groupe qui @ un
debit lent & normal et qui &

parfois besoin dexpliquer.

Lauoireur

» Comprend I'essentiel des
détails et certains ééments
dinformation kmplicites.

= A parfois besoin d'indices
cantextuels.

= Aparfois besoin &' aide
(répetition, paraphrase,
traduction, démonstratian,
explications).

» Comprend centaines phrases
camplexes.

« Comprend difficilement son
interlocuteur au téléphone.

Qu’est-ce qu’un stade?

Un stade définit la capacité a communiquer
dans des contextes d’utilisation de la langue
de plus en plus exigeants. Il y a trois stades :
débutant, intermédiaire et avanceé.

A quoi servent les Stades?

Les stades servent a refléter la progression de
la compétence langagiére d’un apprenant en
FLS. Cela permet aux instructeurs de
regrouper les apprenants selon leur stade, afin
de mieux répondre aux objectifs
d’apprentissage et d’enseignement. Une
définition de chaque stade de trouve dans les
NCLC (p. 10-11). Consultez-les pour mieux

comprendre ou se situent vos apprenants.

Niveaux de compétence linguistique canadiens - 19

4. Comment se présente ’information a chaque niveau d’une habileté?

Chaque niveau est présenté en détail sur deux pages pour les quatre habiletés langagiéres (CO,
EO, CE, EE). On y retrouve les mémes éléments pour les 12 niveaux. Nous expliquons briévement
chaque élément ci-dessous.

Pitirmnce: e

Nivesm de compeitece linguisticue canadbens - 33
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Le contexte de communication
Le contexte de communication figure dans le haut de la colonne de gauche.

EN BREF

Compréhension de P’oral - Niveau 5
Qu’est-ce que le contexte
el | de communication?
généralement prévisible.

Le contexte de

I. RELATIONS INTERFERSONMELLES

Comprendre des échanges de simples & EXEMFLES DE TACHES
L'apprenant peut manife’ster modérément complexes qui contiennent E 2 N : : 4
les comportements des propositions, des invitations, des cmﬁf&:;;ﬂ;"‘;" Com m u n] Cat] On re presente les
langagiers suivants : compliments ou I"expression d'intéréts préférences quant a l'organisation :

ou de préférences. eune actiits sociale et lu faire part circonstances dans lesquelles
SUR LE FLAN GRAMMATICAL - Comprendre le sens général, de méme B o . 3 3 .
« Comprendre une gamme que des éléments d’information explicite e L AT e Lo T la commum Cat] on a l] eu.

d'expressions et de mots et parfois implicite. ;::;?ép::qmmft-ravailesatmmsir 1 i ‘
courants e _ S Celle-ci se produit a un
« Comprendre une variété de - Reconngitre Iattitude, "humeur,

structures de phrases simples, 'intention et les rapports des Ecouter les compliments qu'un moment’ dans une S'ituat'ion’

5 interlocuteurs a partir d'indices verbaux, collégue nous adresse et determiner
complexes, composées et P et wre ils sincé

particulizre: B S dans un lieu et a l’occasion

d'inforriation implicites et sur

Sun 1e pLan TERTUEL e e d’un événement donnés.

= Reconnaitre des indices de

cohésion. Il CoMsIGHES

. Reconn??uedd:vs indicateurs de Comprendre les consignes de simples & EXEMPLES DE TACHES
succession, de comp ou ire 3 5
de contraste. SETAPROTANE & Eooutar un membre de la famille

des procédures familiéres (jusqu'a huit expliquer les étapes 3 suivre pour
etapes). enregistrer une émission de télévision

SUR LE FLAM SOCIOLINGUISTIQUE _ Comprendre Uordre des étapes et les et solliciter des clarifications si Exe m p Ie de Cco ntexte d e

= Comprendre quelques P - = N necessaire.
indicateurs de succession (fout d'abord, Com les i ioms d'un

expressions idiematiques _ . . o
ensuite, en dernier, etc.). enseignant relatives & un calcul. Commun'lcat'lon

courantes.
= Reconnaitre différents niveaux - Solliciter des clarifications et T .
de langue ainsi que le degré de confirmations si nécessaire. Prev]s]ble et non exi geant.
formalité des échanges et du
discours (formel ou informel).
= Avoir de la difficulté 3

comprendre les manifestations
d’humour.

= Reconnaitre I'humeur de
|"interlocuteur & partir
d'indices verbaux

= Reconnaitre quelgues
références culturelles.

31 - Niveaux de compétence linguistique canadiens
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Comportements langagiers que peut manifester ’apprenant

Ils sont assortis a une gamme de connaissances distinctes en lien avec les composantes du modele
de compétence langagiére. Les énoncés figurent dans la colonne de gauche et appartiennent a
trois catégories : grammaticale, textuelle et sociolinguistique. Il importe de noter que ces
énoncés doivent étre considérés comme des moyens d’atteindre les objectifs de
communication précisés dans les descripteurs de compétence clés, et non comme des
objectifs en soi ni comme des critéres d’évaluation de la compétence langagiére.

EN BREF
6 ) Compréhension de I'oral - Niveau 5
_

Qu’est-ce qu’un comportement

Modérément exigeant et DESCRIFTEURS DE COMPETENCES CLES . ?
généralement prévisible. langag’er {
contonen: [ Un comportement langagier peut se

L*apprenant peut manifekta cnmptexeuu contiennent  Ecouer un collégue, un ami ou un
les comportements des propositions, des invitations, des  camarade de classe exprimer ses . |
langagiers suivants : compliments ou I'expression d'intéréts it A y f l pl g l l
it P manifester sur le plan grammatical, textue
de ses idées . . . 0 . ’ 7
SUR LE PLAN GRAMMATICAL R I ;
S Qe o Smmente & nfometon expiie. SECURSr Sne icuson sntrscollgies ou sociolinguistique. On y fait référence

d'expressions et de mots et parfois implicite. ;z:.?:: ;i,’lﬂfﬂf&‘fﬂm 4 : Afini 1
e pour décrire et définir un niveau; le

« Comprendre une variété de - Reconnaitre I"attitude, I"humeur,

tructures de phrases simples, Uintention et les rapports des Ecouter les compliments quun . .
comlene, comporéerar | iterocuteurs & partr d dices versaus. Soléaue e i dbtermioer comportement langagier peut aussi inclure

reiculiéres o
par en s'appuyant sur des éléments.

ey des éléments acquis aux niveaux
- G précédents. Ces notions sont directement

« Reconnaitre des indicatews de | Comprendre les consignes de simples & EXEMPLES DE TACHES

cmin, decomparazon ot | magerement comploxes se aBPOTSant & Ecouerun e de a Fail liées aux composantes du modéle de la

de contrasts des procédures familiéres (jusqu'a huit  expliquer les tapes  suivre pour

iitre des indices de

étapes). ‘enregistrer une émission de télévision 4 2
surerimsomnrma (e o carpen & compeétence langagiere des NCLC.

« Comprendre quelques
expressions idiomatiques
courantes.

indicateurs de succession {tout d’abord,

_ . Comprendre les instructions d’un
ensuite, en dernier, etc.).

enseignant relatives & un calcul.
« Reconnaitre différents niveaux - Solliciter des clarifications et
de langue ainsi que le degré de confirmations si nécessaire.
formalité des échanges et du
discours (formel ou informei).
« Avair de la difficulé &
comprendre les manifestations
d’humour.

- Reconnaitre I'humeur de

Uinterlocuteur & partir
d'indices verbaux

« Reconnaitre quelques
éférences culturelles

32 - Niveaux de compétence linguistique canadiens

Exemple de comportements langagiers

Compréhension de I’oral - Niveau 5

Sur le plan
sociolinguistique

Sur le plan

grammatical Sur le plan textuel

Comprendre une
variété de structures
de phrases simples,
complexes, composées
et particuliéres.

Reconnaitre
Reconnaitre des quelques
indices de cohésion. | références
culturelles.

Comportements
langagiers

f 5
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Les domaines de compétence
Les descripteurs de compétences clés sont subdivisés en quatre domaines de communication,

appelés les domaines de compétence. Il y a quatre domaines de compétence pour les 12 niveaux
de chaque habileté langagiere.

CONTEXTE DE COMMUNICATION
Modérés jeant et

‘généralement prévisible.

les comportements
langagiers suivants :

SUR LE PLAN GRAMMATICAL

DESCRIFTEURS DE COMPETENCES CLES
1. RELATIONS INTERPERSONNELLES
Comprendre des échanges de simples 2
L'apprenant peut manifefter modérément complexes qui contiennent
des prapositions, des invitations, des
compliments ou I'expression d'intéréts
ou de preférences.

- Comprendre le sens général, de méme
que des éléments d"information explicite 3
et parfois implicite.

- Reconnaitre I"attitude, I"humeur,

Vintention et les rapports des
interlocuteurs i partir d'indices verbaux.

Compréhension de 'oral - Niveau 5

EXEMPLES DE TACHES

Il. ConsiGNEs

étapes).

Comprendre les consignes de simples &
madérément complexes se rapportant &
des procédures familiéres (jusqu'a huit

- Comprendre I'ordre des tapes et l=s
indicateurs de succession (tout d'abord,
ensuite, en dernier, etc.).

- solliciter des clarifications et
confirmations si nécessaire.

32 - Niveaux de compétence (inguistique canadiens

Domaines de compétence des NCLC

EN BREF

Qu’est-ce qu’un domaine de compétence?

Un domaine de compétence englobe des
descripteurs de compétence clés qui font partie de
la méme famille d’intention de communication.
Par exemple, on utilise le francais pour nouer et
entretenir des relations, exprimer ses attentes,

ses réves et ses sentiments, faire des affaires,
planifier, persuader, informer et instruire. Les
intentions de communication sont trop nombreuses
pour étre toutes abordées. C’est pourquoi les
descripteurs de compétence clés ont été
sélectionnés et répartis en familles, appelées

« domaines de compétence ».

Habileté/Domaine | Compréhension | Expression Compréhension | Expression
de compétence de l’oral orale de I’écrit écrite
Relations
. X X X X
interpersonnelles
Consignes X X X
Persuasion X X
Consigner

ys . X
I’information
Messages sur les
affaires et X X
services
Information X X X X

( ¢ )
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On explique comme suit chacun des domaines de compétence :

Relations interpersonnelles : il s’agit de la communication dont l’objectif est de créer,
d’entretenir ou de modifier des relations avec d’autres personnes. Ce domaine englobe, entre
autres, des descripteurs sur les messages personnels et les stratégies de gestion de la
conversation.

Consignes : il s’agit de la communication dont le but est de transmettre des consignes. Ce
domaine englobe, entre autres, des taches qui demandent a l’apprenant de donner de simples
consignes a ’oral et, a un niveau plus avancé, la compréhension de politiques et de procédures
complexes.

Persuasion : il s’agit de la communication dont le but est de convaincre ou d’inciter a agir, ou a
adopter une idée ou un point de vue. Ce domaine englobe, par exemple, les messages
publicitaires, les propositions formelles et les avertissements.

Consigner ’information : il s’agit de la reproduction et de la représentation, a ’écrit,
d’information tirée de messages oraux ou écrits. Ce domaine englobe, par exemple, la
transcription de renseignements personnels simples et, a un niveau plus élevé, la synthése
d’information complexe provenant de diverses sources écrites ou de longs discours oraux.

Messages sur les affaires et services : il s’agit de la communication dont le but est d’informer,
de convaincre ou d’inciter a agir, ou a adopter une idée ou un point de vue. Ce domaine englobe,
par exemple, les messages publicitaires, les propositions formelles et les avertissements.

Information : il s’agit de la communication dont le but est de transmettre de l’information. Ce
domaine englobe, par exemple, la compréhension de la description d’objets concrets, la
transmission de renseignements personnels et la rédaction de textes visant a informer le grand
public.
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Les exemples de taches

Les exemples de taches sont au cceur de U’enseignement et de l’apprentissage du FLS. Ils sont
présentés dans la colonne ombragée, a droite des descripteurs de compétence clés. Les

12 niveaux et les quatre habiletés langagiéres incluent des exemples de taches qui s’appliquent a
’enseignement, a la formation, au travail ou a la vie communautaire.

EN BREF

m"\‘ STADE i
. Compréhension de I’oral - Niveau 5

Qu’est-ce qu’un exemple de tache?
Il s’agit d’un exemple authentique de ce qu’un apprenant
pourrait faire en FLS a un niveau donné.

Qu’est-ce qu’une tdche?

Une tache est une activité par laquelle un apprenant utilise
une ou plusieurs composantes de la compétence langagiere
dans un but particulier. La tache vise une communication
de la vie réelle cible.

A quoi servent les exemples de taches?
Les exemples de taches servent a illustrer, de facon
concréte, comment un apprenant pourrait démontrer les
compétences dont il est question dans les descripteurs de
compétence clés. Les instructeurs peuvent donner aux
apprenants des taches répondant aux besoins en
communication de la vie réelle. Par exemple, dans le tableau ci-dessus, on voit bien le lien entre
le descripteur de compétence clé et I’exemple de tache. En réalisant cette tache de
communication dans le cadre d’une simulation, l’apprenant prouve qu’il satisfait au descripteur
de compétence clé. La capacité d’accomplir la tache par un apprenant devient alors le critére
d’évaluation. C’est pourquoi les exemples de taches donnent ’occasion aux instructeurs et aux
administrateurs de programmes de FLS d’élaborer des programmes, des lecons et des outils
d’évaluation en FLS. Cependant, les exemples ne sont pas exhaustifs, et les formateurs sont
encourageés a les adapter, et a développer d’autres taches selon leurs besoins.

Exemple de tache
Compréhension de l’oral - Niveau 5

Descripteur de compétence clé Exemple de tache
Il. CONSIGNES Ecouter un collégue
Comprendre les consignes de simples a modérément complexes se expliquer le
rapportant a des procédures familiéres (jusqu’a huit étapes) : fonctionnement d’une
e Comprendre ’ordre des étapes et les indicateurs de succession imprimante.
(tout d’abord, ensuite, en dernier, etc.).
e Solliciter des clarifications et confirmations si nécessaire.

Cet exemple de tache est lié au descripteur de compétence clé, puisque pour faire fonctionner
Uimprimante, ’employé doit comprendre les consignes étape par étape et l’ordre de ces
consignes, grace a des indices discursifs (d’abord, ensuite, etc.).
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Les descripteurs de compétence clés

Les descripteurs de compétence clés énoncent ce qu’une personne peut faire dans un domaine de
compétence donné. Ils indiquent le type d’acte de communication pouvant étre accompli, dans
une multitude de contextes. Ils précisent le degré d’efficacité de la communication, le contenu
et la complexité du message. Les compétences clés sont présentées sous forme d’énoncé unique.
Les descripteurs de compétence clés peuvent servir au développement de programmes ou de
plans de cours fondés sur les NCLC.

EN BREF

S STAbEN
\ ) Compréhension de ’oral - Niveau 5
¥ 4

Qu’est-ce qu’un descripteur de compétence clé?
Un descripteur de compétence clé est un énoncé qui
explique un acte de communication pouvant étre
accompli par un apprenant de FLS dans des contextes
variés. Un descripteur de compétence clé n’est donc
pas associé a un contexte en particulier. Le descripteur
définit le niveau. Il peut inclure de U'information sur le
degré d’efficacité de la communication, le contenu et
la complexité du message; il peut aussi comprendre des
éléments acquis a des niveaux précédents. Les
descripteurs sont directement liés aux composantes du
modeéle de la compétence langagiére des NCLC.

A quoi servent les descripteurs de compétence
clés?

Les descripteurs de compétence clés servent de base
pour élaborer des programmes de cours, des plans de
cours ou des outils d’évaluation basés sur les NCLC. Les
instructeurs peuvent ainsi fixer des objectifs
d’apprentissage a partir de ces descripteurs. Par
exemple, un instructeur peut choisir un objectif relatif
a la compréhension des étapes dans un texte en se
fondant sur ’observation des marqueurs.

32 - Niveaux de compétence finguistique canadiens

Exemple de descripteur de compétence clé

Compréhension de ’oral - Niveau 5

Il. CONSIGNES
Comprendre les consignes de simple a modérément complexes se rapportant a des
procédures familiéres (jusqu’a huit étapes) :
e Comprendre I’ordre des étapes et les indicateurs de succession (tout d’abord,
ensuite, en dernier, etc.).
e Solliciter des clarifications et confirmations si nécessaire.
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5. Les paramétres de progression

Les parametres de progression illustrent la progression d’un niveau a l’autre par habileté
langagiere. Ils sont présentés en tableaux a la fin du document sur les NCLC, dans le méme ordre
et les mémes couleurs que les habiletés langagiéres.

* EN BREF

compréhension de gl

&’;KEDE L Apercu des paramétres de progression :
- Qu’est-ce qu’un paramétre de progression?

Un paramétre de progression est un élément
d’information ou de référence qui illustre la
progression d’un niveau a l"autre. Les parameétres de
progression sont catégorisés ainsi : type de discours;
sujets/themes; étendue; contexte; autonomie et
stratégies; vocabulaire; grammaire, syntaxe et
structure.

Type de discours oy

Sujets / Themes

Etendue
(longueur et
complexité)
Contexte

Autonomie et
stratégies

A quoi servent les paramétres de progression?
Les parametres de progression servent principalement
a élaborer des ressources basées sur les NCLC. Les
utilisateurs peuvent consulter, extraire et utiliser les
parametres pour mieux situer la progression d’un
niveau a l’autre. Par exemple, dans la troisieme
édition des NCLC, les parametres ont servi de base pour tracer la progression des 12 niveaux sur
un continuum. Les descripteurs de connaissances et de compétence clés ont ensuite été élaborés
et adaptés pour se rattacher au continuum.

Vocabulaire

Grammaire,
syntaxe et

]
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Il. COMMENT UTILISER LES EXEMPLES DE MODULES AXES
SUR L’EMPLOI?

L’Addenda présente de nombreux exemples de modules. Dans la deuxiéme partie du présent
guide, nous expliquons comment les utiliser selon I’expérience que ’on a des NCLC. Nous
proposons quatre mises en situation correspondant a quatre profils d’expérience. Nous vous
encourageons a lire les quatre exemples en entier.

Mise en situation 1

Sonia a une classe de NCLC 1-2. Elle a suivi de la formation sur les NCLC, mais elle peu d’expérience
pratique. Par exemple, il lui est encore difficile de créer une tdche d’évaluation arrimée au NCLC

ciblé. Elle pense ne pas avoir assez d’expérience pour créer ses propres tdches. Préparer ses
apprenants au marché du travail est pour elle un défi supplémentaire.

Comment Sonia va-t-elle utiliser [’Addenda et les NCLC?

Mise en situation 2

Djeneba a une classe de NCLC 4. Elle a suivi plusieurs cours de formation sur les NCLC. Elle a
[’habitude de créer ses propres tdches en lien avec les besoins de ses apprenants et le NCLC ciblé.
Malgré tout, elle manque encore d’assurance. Par exemple, lorsqu’elle crée une tdche d’évaluation
arrimée au NCLC de ses apprenants, elle doute encore de la qualité de son travail. Elle ne se sent pas
préte a s’éloigner des modéles proposés dans le Guide. Préparer ses apprenants au marché du travail
est un nouveau défi qui ’intéresse beaucoup, mais elle veut étre a la hauteur.

Comment Djeneba va-t-elle utiliser ’Addenda et les NCLC?

Mise en situation 3

Fatia a une classe de NCLC 5 assez homogene composée de femmes. Elle a suivi plusieurs cours de
formation sur les NCLC. Elle a [’habitude de créer ses propres taches en lien avec les besoins de ses

apprenants et le NCLC ciblé. Elle se sait capable de s’éloigner des modeles proposés dans le Guide.
L’idée de préparer ses apprenants au marché du travail la motive beaucoup.

Comment Fatia va-t-elle utiliser [’Addenda et les NCLC?

Mise en situation 4

Mohamad a une classe de NCLC 5-6 composée d’hommes et de femmes. Il a suivi quelques cours de
formation sur les NCLC. Il n’a toutefois pas [’habitude de créer ses propres tdches en lien avec le
NCLC ciblé. Il ne se sent pas capable de s’éloigner des modeles proposés dans le Guide, bien qu’aucun
ne réponde tout a fait a ses besoins. De plus, il doit tenir compte du fait que ses apprenants ne sont
pas tous au méme niveau. Il doit travailler a la fois le NCLC 5 et le NCLC 6. Il a déja réalisé son
analyse des besoins. Comme il enseigne a la méme école que Fatia (mise en situation 3), il décide de
lui demander son aide. Celle-ci accepte avec plaisir.

Comment Mohamad va-t-il utiliser I’Addenda et les NCLC avec [’aide de Fatia?
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Avant de passer aux modeles de modules, rappelons ’existence d’un outil fort utile pour la
planification : Quartz.

Quartz est un outil interactif de planification de cours a ’intention des instructeurs et
administrateurs du Programme ontarien de formation linguistique pour adultes ne donnant pas
droit a des crédits. Il permet de planifier un cours basé sur les Niveaux de compétence
linguistique canadiens (NCLC) et sur les besoins des apprenants. Dans Quartz, instructeurs et
administrateurs sont guidés pas a pas dans la préparation d’un programme de formation qui
respecte les lignes directrices de ’Ontario en matiere de cours, de modules et de lecons.

Les principes directeurs de Quartz assurent la qualité et la pertinence de la formation en francais
ou en anglais langue seconde dans chaque salle de classe de la province ainsi que la reddition de
compte en la matiere. Ils permettent également a tous les acteurs de ’enseignement -
instructeurs, fournisseurs de services, bailleurs de fonds, etc. - d’orienter leurs décisions. Tous
peuvent ainsi adhérer a ces principes pour élaborer des programmes de formation qui tiennent
compte de leur contexte. On peut consulter les principes directeurs sur le site Quartz.

Il est important de comprendre la logique des modules et de pouvoir en concevoir soi-méme. Les
modeles suivants vous y aideront. L’outil interactif Quartz vous facilitera la tache.

Passons maintenant en revue chacune des situations susmentionnées et suivons pas a pas le
travail que va réaliser U'instructeur.

Curriculum Lignes
Guidelines directrices

for the Ontario Adult pour le Programme ontarien de
Non-Credit Language formation linguistique pour
Training Program adultes ne donnant pas droit a
des crédits

English " Francais
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Mise en situation 1

Sonia a une classe de NCLC 1-2. Elle a suivi de la formation sur les NCLC, mais elle peu
d’expérience pratique. Par exemple, il lui est encore difficile de créer une tache
d’évaluation arrimée au NCLC ciblé. Elle pense ne pas avoir assez d’expérience pour créer

ses propres taches. Préparer ses apprenants au marché du travail est pour elle un défi
supplémentaire.

Comment Sonia va-t-elle utiliser [’Addenda et les NCLC?

Pendant sa formation initiale a l’enseignement du francais langue seconde selon les NCLC, Sonia
a appris que tout commence par une analyse des besoins adaptée au NCLC des apprenants. Pour
préparer [’analyse, elle va utiliser les cing grands themes proposés dans ’Addenda (p. 17) :

e communiquer pour chercher un emploi;

e communiquer avec des collégues;

e communiquer avec des supérieurs;

e communiquer avec des personnes a ’externe (clients ou fournisseurs de services);
e communiquer au sujet de la santé et sécurité au travail.

Sonia va vérifier aupres de ses apprenants quels themes répondent a leurs besoins. Elle peut
donner un questionnaire individuel avec des images (voir annexe A), puisque ses apprenants sont
aux NCLC 1-2 et que leur compréhension est tres limitée. Elle peut aussi distribuer des images-
thémes et demander a ses apprenants de travailler en groupe pour sélectionner celles qu’ils
considérent comme les plus pertinentes. Sonia choisit la deuxiéme option. Elle aide les
apprenants a comprendre la consigne et les themes illustrés par les images. Finalement, elle
constate que deux thémes les intéressent particulierement : la communication
ascendante/descendante (hiérarchisée) et la communication externe, avec des personnes qui ne
font pas partie de U’entreprise. Ces deux thémes se dégagent de [’analyse des besoins :

e communiquer avec des supérieurs;
e communiquer avec des personnes a ’externe (clients ou fournisseurs de services).

Sonia regarde alors les modéles de taches proposés dans I’Addenda, en particulier ceux portant
sur les deux themes privilégiés par ses apprenants et qui correspondent a leurs niveaux (NCLC 1-
2). Les apprenants qui visent le NCLC 1 dans sa classe ont déja beaucoup progressé. Sonia choisit
donc de proposer a toute la classe une tache arrimée au NCLC 2. Le cours de Sonia a lieu en
hiver. Pour le theme Communiquer avec des personnes a [’externe, ’une des situations de travail
en contexte hivernal attire son attention (Addenda aux NCLC pour le travail, p. 29) :

——
=
w

| —
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Conclure un contrat de déneigement pour I’entreprise

Vous étes responsable des batiments dans une usine de transformation. Votre patron vous
demande de trouver un fournisseur de services de déneigement pour le stationnement de

l’usine. Vous représentez [’entreprise.

La combinaison de taches proposée est la suivante :

NCLC 2

Compréhension de ’oral

Comprendre la demande de son patron, soit
trouver un fournisseur services de
déneigement.

Ill. Persuasion

Comprendre diverses expressions courantes
utilisées pour attirer l’attention, offrir ou
demander de ’aide, formuler des demandes
et des avertissements ou y répondre en lien
avec des besoins immédiats.

Compréhension de I’écrit

Comprendre un courriel du fournisseur de
services de déneigement précisant le prix et
’horaire des travaux.

Expression orale

Donner a son patron les coordonnées du
fournisseur de services de déneigement.

IV. Information

Fournir et demander des renseignements
personnels de base.

- Répondre a des questions simples
relatives a des renseignements
personnels.

- Epeler les mots, comme son nom, au
besoin.

Expression écrite

Rédiger une petite annonce pour trouver un
fournisseur de services de déneigement.

lll. Messages sur les affaires et services

Comprendre des textes sur les affaires trés
courts et simples en lien, avec les besoins
immédiats et accompagnés d’illustrations.

Reconnaitre des expressions et des mots
courants ainsi que quelques éléments
d’information précis.

NOTE : Les tdches sont présentées dans [’ordre des habiletés des NCLC. Dans le cadre de votre enseignement,

lll. Messages sur les affaires et services

Ecrire quelques phrases trés courtes et trés
simples pour offrir ou demander un service
en lien avec les besoins immédiats.

- Utiliser des mots, des expressions ou des
formules d’usage courant.

vous pouvez toutefois modifier cet ordre. C’est d’ailleurs ce que fait Sonia (voir page suivante).
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Nous attirons votre attention sur le fait que les descripteurs de compétence clés sont parfois
enrichis d’indicateurs de performance. Nous ne les avons pas inclus dans |’Addenda pour ne pas
le surcharger, mais nous les mentionnons ici, puisqu’ils précisent les descripteurs. Il s’agit donc
d’information complémentaire. Par exemple :

NCLC2 : lll. Messages sur les affaires et services

Ecrire quelques phrases trés courtes et trés simples pour offrir ou demander
un service en lien avec les besoins immédiats.

o Utiliser des mots, des expressions ou des formules d’usage courant.

Vous pouvez utiliser cette information pour préparer les critéres d’évaluation de vos taches.

A la lecture du tableau, Sonia constate que les quatre taches renvoient aux quatre habiletés :

o compréhension de l'oral;
e compréhension de ’écrit;
e expression orale;
e expression écrite.

Elle se rappelle que les NCLC sont structurés en fonction de ces quatre habiletés.

Sonia remarque également que les taches proposées ne sont pas isolées les unes des autres, mais
qu’elles correspondent a une séquence d’actions a accomplir pour trouver un fournisseur de
services de déneigement :

e comprendre la demande de son patron, soit trouver un fournisseur de services de
déneigement;

» rédiger une petite annonce pour trouver un fournisseur de services de déneigement;

e comprendre un courriel du fournisseur de services de déneigement précisant le prix et
[’horaire des travaux;

e donner a son patron les coordonnées du fournisseur de services de déneigement.

]
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Enfin, Sonia observe que chaque tache est rattachée a un descripteur de compétence clé du
NCLC 2. Par exemple :

Tache : Comprendre la demande de son patron, soit trouver un fournisseur de services de
déneigement.

NCLC 2 Compréhension de I’oral
lll. Persuasion (p. 23 des NCLC)

Comprendre diverses expressions courantes utilisées pour attirer [’attention, offrir ou demander de |’aide,
formuler des demandes et des avertissements ou y répondre en lien avec des besoins immédiats.

Compréhension de I’oral - Niveau 2

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES.

lll. PERSUASION
Comprendre diverses exg ons courantes utilisées pour EXEMPLES DE TACHES
P X : Ve
attirer |’attention, nffrllr ou demander qel aide, foll'muler des Comprendre la demande d'un collégue (Est-ce que je
demandes et des avertissements ou y répondre en lien avec peux utiliser ton ordinateur?) et y réagir.
des besoins immédiats.

— Répondre de fagon verbale ou non verbale.

IV. INFORMATION

Comprendre des éléments d'information et des questions EXEMPLES DE TACHES

simples (quelques phrases courtes) sur des sujets concrets  Ecouter un camarade de classe donner des

et familiers (renseignements personnels, description de r i P simples {r

personnes ou d'objets). clés au sujet de sa famille) et repérer quelques
éléments.

- Reconnaitre des nombres, des dates, des lieux et des

expression: de temps. Comprendre 'information demandée par un

réceptionniste (numéro de plaque d'immatriculation;
nom de la personne avec qui on a rendez-vous).

Le tableau qui suit peut servir de base a un plan de module sur le théme de ’emploi. Il contient
déja des taches liées a des descripteurs de compétence clés. L’instructeur devra y ajouter le
contexte et le contenu langagier a enseigner, préparer différentes activités de développement
des compétences et de mise en pratique des compétences pour chaque habileté, puis élaborer
des taches d’évaluation (se reporter aux plans de modules en annexe).

Sonia va commencer par travailler la compréhension de U'oral. Elle va remplir des gabarits
proposés pendant sa formation initiale sur les NCLC. Elle va d’abord remplir la fiche qui fournira
les renseignements utiles a ’enseignement et a l’évaluation de la tache. Pour ce faire, elle va
reprendre l’information essentielle : le théme, la situation de communication, le NCLC,
’habileté et le descripteur de compétence clé. Selon sa complexité, la tache visera une lecon ou
plus.

La section contexte permet a Sonia d’expliquer U’utilité de la tache pour une situation de travail
donnée. Le contexte donne des pistes pour la mise en train. Par exemple, Sonia va pouvoir créer
une liste de services utiles aux entreprises en partant des connaissances préalables des
apprenants. Elle pourra modéliser ses attentes en donnant un premier exemple : un fournisseur
de services de déneigement. Dans la section contenu langagier, elle précise les éléments
langagiers sur lesquels il faudra travailler pour que les apprenants réalisent la tache
correctement. Pour la section tdches d’évaluation, Sonia revient au theme précité (Communiquer
avec des personnes a l’externe) et a la situation de communication (Conclure un contrat de
déneigement...), et choisit une tache (comprendre la demande...).

]
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[’entreprise.

THEME : Communiquer avec des personnes a ’externe

SITUATION DE COMUNICATION : Conclure un contrat de déneigement pour l’entreprise
Vous étes responsable des bdtiments dans une usine de transformation. Votre patron vous demande de
trouver un fournisseur de services de déneigement pour le stationnement de [’usine. Vous représentez

NCLC : 2

Compréhension de [’oral

TACHES DE LA

Comprendre la demande de son patron, soit trouver un fournisseur de services de

DE COMPETENCE
CLES

VIE REELLE déneigement
CIBLES g .

Ill. Persuasion
DESCRIPTEURS

Comprendre diverses expressions courantes utilisées pour attirer [’attention, offrir ou
demander de ’aide, formuler des demandes et des avertissements ou y répondre en
lien avec des besoins immédiats.

Un employé doit souvent accomplir des taches pour son patron : trouver un fournisseur
de services; obtenir des devis pour comparer les prix; choisir un fournisseur.

L’employé doit connaitre les codes de communication avec un patron, dans le cadre
d’une communication ascendante/descendante (hiérarchisée) : vouvoiement;
politesse; stratégies pour s’assurer que l’on a bien compris ce qui est demandé, afin de
ne pas faire d’erreur.

D’EVALUATION

CONTEXTE
Il est nécessaire de connaitre la désignation des services pour en trouver facilement la
liste sur Internet.
Savoir quels mots clés taper est important.
Désignations des services : services de déneigement; services de nettoyage, etc.
CONTENU . . , .
LANGAGIER Verbes liés aux consignes : apporter, chercher, sélectionner, etc.
Mode impératif.
TACHES Dans le cadre d’une simulation, écouter la demande de son patron. Démontrer sa

compréhension en trouvant la liste des services visés sur Internet (Pages jaunes).
Remettre la liste a son patron.

Lorsque la fiche est terminée, Sonia va remplir une grille d’évaluation destinée aux apprenants.
Elle va reprendre un certain nombre d’éléments d’information de la fiche : habileté, tache
d’évaluation, descripteur de compétence clé. Elle va également rédiger les criteres d’évaluation
en lien avec la tache d’évaluation et le contenu langagier travaillé.
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Habileté : Compréhension de I’oral

Tache d’évaluation : Dans le cadre d’une simulation, écouter la demande de son patron, soit trouver
un fournisseur de services. Démontrer sa compréhension en trouvant la liste des fournisseurs de
services visés sur Internet (Pages jaunes). Remettre la liste a son patron.

Domaine et descripteur de compétence clé : lll. Persuasion

Comprendre diverses expressions courantes utilisées pour attirer ’attention, offrir ou demander de
I’aide, formuler des demandes et des avertissements ou y répondre en lien avec des besoins
immédiats.

Critéres EVALUATION

PlutSt Commentaires
Attention . Satisfaisant | Trés satisfaisant
satisfaisant

Critéres holistiques

1. L’apprenant a
trouvé la liste des
fournisseurs de
services de
déneigement de
sa ville sur
Internet

Criteres analytiques

2. L’apprenant a
compris les
consignes données
a Uimpératif :
cherchez;
apportez-moi,
etc.

3. L’apprenant a
reconnu a 'oral la
désignation des
services (services
de déneigement,
services de
nettoyage, etc.)

La préparation de ces documents donne du travail supplémentaire a Sonia. Toutefois, le cadre
structurant des NCLC assure la cohérence de son enseignement. Ces documents lui permettent
aussi de créer une banque de taches liées a ’emploi. Elle va pouvoir mettre des taches en
commun avec des collégues qui font le méme genre d’exercices et ainsi enrichir petit a petit sa
banque de taches. Grace a son expérience et aux échanges avec ses collegues, elle pourra
bientot remplir ces documents plus rapidement et efficacement.

]
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Mise en situation 2

Djeneba a une classe de NCLC 4. Elle a suivi plusieurs cours de formation sur les NCLC. Elle a
[’habitude de créer ses propres tdches en lien avec les besoins de ses apprenants et le NCLC
ciblé. Malgré tout, elle manque encore d’assurance. Par exemple, lorsqu’elle crée une tache
d’évaluation arrimée au NCLC de ses apprenants, elle doute encore de la qualité de son
travail. Elle ne se sent pas préte a s’éloigner des modeles proposés dans le Guide. Préparer
ses apprenants au marché du travail est un nouveau déefi qui l’intéresse beaucoup, mais elle
veut étre a la hauteur.

Comment Djeneba va-t-elle utiliser [’Addenda et les NCLC?

Djeneba va d’abord vérifier aupres de ses apprenants lesquels des cing grands themes de
’Addenda (p. 19) répondent a leurs besoins. Elle décide de donner un questionnaire individuel
avec des images (Voir annexe A), puisque la compréhension de certains de ses apprenants visant
le NCLC 4 est encore limitée sans soutien. Djeneba aide les apprenants a comprendre la consigne
et les thémes abordés. Finalement, elle constate qu’un type de communication intéresse
particulierement ses apprenants : la communication externe. Le theme Communiquer avec des
personnes a ’externe (clients ou fournisseurs de services) se dégage de [’analyse des besoins.

Djeneba regarde alors les modeles de taches proposés dans l’Addenda, en particulier ceux
portant sur le théme privilégié par ses apprenants et qui correspond a leur niveau (NCLC 4). Elle
lit les textes sous le theme Communiquer avec des personnes a [’externe et une situation de
travail en contexte hivernal (p. 32) :

]
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Conclure un contrat de déneigement pour I’entreprise

Vous étes responsable des batiments dans une usine de transformation. Votre patron vous
demande de trouver un fournisseur de services de déneigement pour le stationnement de

l’usine. Vous représentez [’entreprise.

La combinaison de taches proposée est la suivante:

NCLC 3-4

Compréhension de ’oral

Comprendre la description simple des services
de déneigement proposés.

NCLCA4. IV. Information

Comprendre des récits courts ou des
descriptions simples portant sur une
expérience personnelle, une personne, une
situation ou une activité familiére.

Comprendre le sens général, l’information
explicite et parfois implicite (Qui? Quand?
Quoi? Ou? etc.).

Compréhension de I’écrit

Comprendre le courriel de son patron
demandant d’embaucher un fournisseur de
services de déneigement.

NCLC4. lll. Messages sur les affaires et
services

Comprendre des textes simples sur les affaires
de deux ou trois paragraphes, en lien avec les
besoins immédiats et parfois accompagnés
d’illustrations (brochures, avis publics,
dépliants publicitaires).

Comprendre suffisamment d’éléments
d’information explicites pour saisir l’idée
principale.
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Expression orale

Expliquer les exigences de [’entreprise en
fait de déneigement.

NCLCA4. Ill. Persuasion

Formuler une variété de demandes,
d’avertissements, de mises en garde et
d’excuses en lien avec la vie quotidienne et y
répondre (demander de |’aide, offrir,
accepter ou refuser des services).

- Utiliser les formules de politesse qui
conviennent.

- Fournir ou demander de l’information
additionnelle, au besoin.

- Faciliter la compréhension de
Uinterlocuteur en répétant ou en
expliquant, si nécessaire.

Expression écrite

Envoyer un courriel a son patron pour
motiver son choix.

NCLCA4. lll. Messages sur les affaires et
services

Ecrire des messages simples d’un paragraphe
en lien avec le travail ou la collectivité.

- Utiliser un langage adapté au contexte.
- Appuyer les idées principales de quelques
éléments d’information complémentaires.
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Djeneba constate que les taches proposées renvoient bien aux quatre habiletés langagieres. Elle
remarque aussi qu’il y a une séquence logique d’actions a accomplir pour obtenir un résultat, en
’occurrence embaucher un fournisseur de services de déneigement :

e comprendre le courriel de son patron demandant d’embaucher un fournisseur de services
de déneigement;

e comprendre la description simple des services de déneigement proposés;

o expliquer les exigences de ’entreprise en fait de déneigement;

e envoyer un courriel a son patron pour motiver son choix.

Enfin, Djeneba observe le lien entre chaque tache et son descripteur de compétence clé des
NCLC. Par exemple :

Tache : Comprendre le courriel de son patron demandant d’embaucher un fournisseur de
services de déneigement.)

Tache créée a partir du descripteur suivant :
lll. Messages sur les affaires et services (p. 103)

Comprendre des textes simples sur les affaires de deux ou trois paragraphes, en lien avec les besoins
immédiats et parfois accompagnés d’illustrations (brochures, avis publics, dépliants publicitaires).

- Comprendre suffisamment d’éléments d’information explicites pour saisir ’idée principale.

Djeneba va commencer par travailler la compréhension de ’écrit. Elle juge le modeéle pertinent
pour ses apprenants. Toutefois, c’est le printemps, et ses apprenants, venus d’Haiti et de
plusieurs pays d’Afrique, ne veulent plus entendre parler de neige! Djeneba décide donc
d’utiliser le modéle, mais sans exploiter ’hiver. Elle abordera d’autres services, ceux de
nettoyage. Elle va remplir des gabarits proposés pendant sa formation initiale sur les NCLC. Elle
va d’abord remplir la fiche de renseignements utiles a ’enseignement et a l’évaluation de la
tache.

]
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THEME : Communiquer avec des personnes a |’externe

SITUATION DE COMUNICATION : Conclure un contrat de nettoyage pour ’entreprise
Vous étes responsable des batiments dans une entreprise d’informatique. Votre patron vous demande
de trouver un fournisseur de services de nettoyage pour les locaux.

NCLC : 4 Compréhension de ’écrit
TACHES DE LA VIE Comprendre la description simple des services de nettoyage proposés
REELLE CIBLES P P P Yage proposes.
lll. Messages sur les affaires et services
DESCRIPTEURS DE ;omprendre des tgxtgs snpples sur les affalres de deulx ou,‘tr01s pa.ragraphes, en
. lien avec les besoins immeédiats et parfois accompagneés d’illustrations (brochures,
COMPETENCES . . .
. avis publics, documents publicitaires).
CLES
- Comprendre suffisamment d’éléments d’information explicites pour saisir
’idée principale.
Un employé doit souvent accomplir des taches pour son patron : trouver un
fournisseur de services; obtenir des devis pour comparer les prix; choisir un
CONTEXTE fournisseur.
Il est donc nécessaire de connaitre la désignation des services et de repérer
’information essentielle dans un document publicitaire.
Désignations des services : services de déneigement; services de nettoyage, etc.
CONTENU Vocabulaire se rapportant aux services proposes par les fournisseurs.
LANGAGIER .
Prix.
Délai d’exécution.
" Dans le cadre d’une simulation, lire le document publicitaire d’un fournisseur de
TACHES . . .
) services de nettoyage a la demande de son patron, et lui rendre compte des
D’EVALUATION , . ) . s 4y .
renseignements essentiels : services proposés; délai d’exécution; prix.

——
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Djeneba va consulter le site Internet d’un fournisseur de services de nettoyage pour recueillir
Uinformation et remplir la fiche. Ensuite, elle va remplir une grille d’évaluation destinée aux
apprenants.

Habileté : Compréhension de I’écrit

Tache d’évaluation : Dans le cadre d’une simulation, lire le document publicitaire d’un fournisseur de
services de nettoyage a la demande de son patron, et lui rendre compte des renseignements essentiels :
services proposeés; délai d’exécution; prix.

Domaine et descripteur de compétence clé :
lll. Messages sur les affaires et services
Comprendre des textes simples sur les affaires de deux ou trois paragraphes, en lien avec les besoins
immédiats et parfois accompagnés d’illustrations (brochures, avis publics, dépliants publicitaires).
- Comprendre suffisamment d’éléments d’information explicites pour saisir ’idée principale.

Critéres EVALUATION

Plutot Commentaires
Attention o Satisfaisant | Tres satisfaisant
satisfaisant

Critéres holistiques

1. L’apprenant a repéré
les renseignements
essentiels.

Criteres analytiques

2. L’apprenant a
compris le
vocabulaire se
rapportant au type
de services
proposés : nettoyer;
vider; vitres;
poubelles, etc.

3. L’apprenant a repéré
les prix

Remplir les gabarits prend du temps a Djeneba. Toutefois, le cadre structurant des NCLC assure
la cohérence de son enseignement. Djeneba peut également modifier certaines données sans trop
s’éloigner du cadre des NCLC. Ces gabarits lui permettent aussi de créer une banque de taches
liées a ’emploi. Depuis quelques mois, elle met des taches en commun avec des collégues qui
font le méme genre d’exercices et enrichit ainsi sa banque de taches. Grace aux modeles
proposés dans |’Addenda, a ses propres efforts et a ceux de ses collégues, Djeneba progresse
rapidement dans son travail d’instructrice.
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Mise en situation 3

Fatia a une classe de NCLC 5 assez homogéne composée de femmes. Elle a suivi
plusieurs cours de formation sur les NCLC. Elle a [’habitude de créer ses propres
tdches en lien avec les besoins de ses apprenants et le NCLC ciblé. Elle se sait capable

de s’éloigner des modeles proposés dans le Guide. L’idée de préparer ses apprenants
au marché du travail la motive beaucoup.

Comment Fatia va-t-elle utiliser [’Addenda et les NCLC?

Fatia va évidemment vérifier aupres de ses apprenants quels themes répondent a leurs besoins.
Elle décide de faire travailler les apprenants en équipe. A chacune, elle distribue une feuille sur
laquelle sont inscrits les différents themes. Elle s’assure que les apprenants les comprennent bien
et leur demande de les classer en ordre d’importance. L’ordre doit faire consensus au sein de
chaque équipe. Quand le travail est terminé, elle note au tableau le classement des équipes. Le
theme Communiquer avec des collegues semble intéresser |’ensemble des équipes.

Fatia regarde alors les modeles de taches proposés dans |’Addenda, en particulier ceux portant
sur le théme privilégié par ses apprenants et qui correspond a leurs niveaux (NCLC 5-6). Elle lit
les textes sous le theme Communiquer avec des personnes a [’externe (clients ou fournisseurs de
service, p.32) et sous d’autres themes. Elle s’inspire des propositions du Guide pour respecter les
attentes et des modeéles suggérés, mais décide de créer sa propre situation au NCLC 5 et pour sa
classe qui se compose exclusivement de femmes.
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Organiser un repas de fin d’année dans son entreprise

Vous étes secrétaire dans une école de langues. La directrice vous demande d’organiser, avec
une collegue, un repas de fin d’année pour les employés.

La combinaison de taches proposée est la suivante :

NCLC 5

Compréhension de ’oral

Ecouter ses collégues dire ce qu’ils aimeraient
manger et boire ainsi que préciser leurs

restrictions alimentaires, et prendre des
notes.

I. Relations interpersonnelles

Comprendre des échanges de simples a
modérément complexes qui contiennent des
propositions, des invitations, des compliments
ou U’expression d’intéréts ou de préférences.

- Comprendre le sens général, de méme que
des éléments d’information explicite et
parfois implicite.

- Reconnaitre ’attitude, [’humeur,
’intention et les rapports des
interlocuteurs a partir d’indices verbaux.

Compréhension de I’écrit

Lire le courriel de sa collégue qui suggére un
service de traiteur qu’elle connait.

lll. Messages sur les affaires et services

Comprendre des textes sur les affaires simples
a modérément complexes (brochures, avis
publics, dépliants publicitaires, lettres
commerciales).

Comprendre ’idée principale ainsi que
’information explicite et parfois implicite.
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Expression orale

Donner a sa collégue la liste des boissons a
acheter.

Il. Consignes

Formuler des consignes en lien avec des
activités courantes ou des procédures
familieres.

- Présenter les étapes en ordre.
- Vérifier la compréhension des
interlocuteurs.

Expression écrite
Rédiger un courriel pour informer ses

collégues des détails du repas.

IV. Information

Ecrire des textes simples & modérément
complexes et bien structurés d’un
paragraphe pour décrire des personnes, des
objets, des activités ou des procédés
familiers.

- Fournir des détails et des explications.

- Faire une description précise.

- Appuyer les idées principales
d’information complémentaire.
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Fatia s’est assurée que les quatre taches renvoyaient aux quatre habiletés langagiéres. Elle sait
qu’il s’agit des piliers des NCLC, puisqu’elle en utilise le cadre depuis de nombreuses années.

Fatia a également préparé ses taches de facon a ce qu’elles correspondent a une séquence
d’actions a accomplir pour organiser un repas a l'intention des employés :

e écouter ses collegues dire ce qu’ils aimeraient manger et boire ainsi que préciser leurs
restrictions alimentaires, et prendre des notes;

e donner a sa collégue la liste des boissons a acheter;

e lire Uoffre de services d’un traiteur et ses différentes formules sur Internet;

e rédiger un courriel pour informer ses collégues des détails du repas.

Enfin, Fatia a travaillé ses taches de facon a rattacher chacune d’elles a un descripteur de
compétence clé des NCLC 5. Par exemple :

Tache : Ecouter ses collégues dire ce qu’ils aimeraient manger et boire ainsi que préciser
leurs restrictions alimentaires, et prendre des notes.

Tache créée a partir du descripteur suivant :
I. Relations interpersonnelles (p. 32)

Comprendre des échanges de simples a modérément complexes qui contiennent des propositions, des
invitations, des compliments ou l’expression d’intéréts ou de préférences.
- Comprendre le sens général, de méme que des éléments d’information explicite et parfois implicite.
- Reconnaitre ’attitude, ’humeur, U’intention et les rapports des interlocuteurs a partir d’indices
verbaux.

]
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Fatia travaille au module qu’elle a créé.

Elle va ensuite travailler plusieurs jours avec ses apprenants sur les différentes taches. Voici le
résultat de sa préparation pour la compréhension de ’écrit.

THEME : Communiquer avec des collégues

SITUATION DE COMUNICATION : Organiser un repas de fin d’année dans son entreprise
Vous étes secrétaire dans une école de langues. La directrice vous demande d’organiser, avec une
collegue, un repas de fin d’année pour les employés.

NCLC: 5 Compréhension de ’écrit
TACHES DE LA Comprendre le courriel de sa collégue qui suggére un service de traiteur qu’elle
VIE REELLE connait.
CIBLES
lll. Messages sur les affaires et services
DESCRIPT,E it Comprendre des textes sur les affaires simples a modérément complexes (brochures,
DE COMPETENCES . . e s .
CLES avis publics, dépliants publicitaires, lettres commerciales).
- Comprendre ’idée principale ainsi que l’information explicite et parfois implicite.
Un employé doit souvent travailler en équipe avec un collégue. Il doit pouvoir
CONTEXTE comprendre les suggestions de ce dernier pour en tenir compte.
Il est important de connaitre les prix des traiteurs pour prendre des décisions
éclairées en fonction du budget alloué par la direction.
Vocabulaire se rapportant aux services de traiteur.
el Expressions relatives aux suggestions et aux conseils
LANGAGIER P 8e '
Expressions utilisées pour argumenter.
Dans le cadre d’une simulation, lire le courriel de la collégue suggérant un service de
TACHES traiteur. La rencontrer pour confirmer ses arguments et vérifier certaines données
D’EVALUATION implicites (par exemple : est-ce que « livraison disponible » veut dire « livraison
gratuite »?).
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Fatia a également rempli la grille d’évaluation destinée aux apprenants.

Habileté : Compréhension de I’écrit

Tache d’évaluation : Dans le cadre d’une simulation, lire le courriel de la collégue suggérant un service de
traiteur. La rencontrer pour confirmer certaines données implicites (par exemple : est-ce que « livraison
disponible » veut dire « livraison gratuite »?).

Domaine et descripteur de compétence clé :
lll. Messages sur les affaires et services
Comprendre des textes sur les affaires simples a modérément complexes (brochures, avis publics,
dépliants publicitaires, lettres commerciales).
- Comprendre ’idée principale ainsi que l’information explicite et parfois implicite.

Critéres EVALUATION

Plutot Commentaires

Attention . Satisfaisant Trés satisfaisant
satisfaisant

Critéres holistiques

1. L’apprenant a compris
les renseignements
importants

Critéres analytiques

2. A partir de sa lecture,
’apprenant a rapporté
les renseignements
essentiels pour les
confirmer

3. A partir de sa lecture,
’apprenant a repris les
arguments exposés
dans le courriel, qu’il a
repérés a l’aide des
marqueurs

4. A partir de sa lecture,
’apprenant a posé une
question sur de
U’information partielle
(service de livraison
payant ou non?)

Fatia remplit les gabarits assez rapidement. Elle continue de le faire pour assurer la cohérence
de son enseignement selon les NCLC. Ainsi, elle peut également créer des taches sans trop
s’éloigner du cadre des NCLC. Ces documents lui permettent aussi de créer une banque de taches
liées a ’emploi. Depuis quelques mois, elle met des taches en commun avec des collegues qui
font le méme genre d’exercices et enrichit ainsi sa banque de taches.
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Mise en situation 4

Mohamad a une classe de NCLC 5-6 composée d’hommes et de femmes. Il a suivi
quelques cours de formation sur les NCLC. Il n’a toutefois pas [’habitude de créer ses
propres taches en lien avec les NCLC. Il ne se sent pas capable de s’éloigner des
modeles proposés dans le Guide, bien qu’aucun ne réponde tout a fait a ses besoins. De
plus, il doit tenir compte du fait que ses apprenants ne sont pas tous au méme niveau.
Il doit travailler a la fois le NCLC 5 et le NCLC 6. Il a déja réalisé son analyse des
besoins. Comme il enseigne a la méme école que Fatia (mise en situation 3), il décide
de lui demander son aide. Celle-ci accepte avec plaisir.

Comment Mohamad va-t-il utiliser [’Addenda et les NCLC avec [’aide de Fatia?

Fatia et Mohamad font d’abord le bilan de ’analyse des besoins. Ils constatent que le theme
Communiquer avec des collégues semble intéresser la majorité des apprenants de la classe de
Mohamad. Fatia propose alors a Mohamad d’utiliser la situation et les taches qu’elle a déja
créées pour ses propres apprenantes de NCLC 5. Elle va l’aider a adapter son travail a une classe
de NCLC 5 et 6, composée d’hommes et de femmes. Tout d’abord, il est possible de modifier
légerement la situation, étant donné que les hommes auraient peut-étre du mal a se voir dans le
role de secrétaire, sachant qu’il est souvent occupé par des femmes. Voici la nouvelle situation
qui peut faire consensus :

Organiser un repas de fin d’année dans son entreprise

Vous étes employé dans une entreprise qui vend du matériel informatique. La directrice vous
demande d’organiser, avec [’aide d’une collegue, un repas de fin d’année pour les employés.

Ici, hommes comme femmes pourront se voir dans le role qui leur sera donné.

Les descripteurs de compétence clés des NCLC 5 et 6 pour les mémes habileté et domaine de
compétence doivent étre indiqués. Mohamad va remplir les gabarits avec |’aide de Fatia.

THEME : Communiquer avec des collégues

SITUATION DE COMUNICATION : Organiser un repas de fin d’année pour les employés
Vous étes employé dans une entreprise d’informatique. La directrice vous demande d’organiser, avec
[’aide d’une collégue, un repas de fin d’année pour les employés.

NCLC: 5 Compréhension de I’écrit
TACHES DE LA
VIE REELLE Comprendre le courriel de sa collégue suggérant un service de traiteur qu’elle connait.
CIBLES
[ 5 ) ,
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DESCRIPTEURS
DE COMPETENCE
CLES

NCLC 5. lll. Messages sur les affaires et services

Comprendre des textes sur les affaires simples a modérément complexes (brochures,
avis publics, dépliants publicitaires, lettres commerciales).
- Comprendre ’idée principale ainsi que ’information explicite et parfois implicite.

NCLC 6. Ill. Messages sur les affaires et services

Comprendre des textes sur les affaires modérément complexes (conseils, demandes
ou données techniques).

- Comprendre ’idée principale, certaines idées secondaires ainsi que l’information
explicite et implicite.
- Comprendre U'intention et U'attitude du scripteur.

SOUTIEN DE FATIA : Fatia attire l’attention de Mohamad sur ce qui distingue les
descripteurs du niveau 5 et du niveau 6. Au NCLC 6, |’apprenant doit pouvoir
comprendre davantage d’information implicite, et cerner les intentions et ’attitude
du scripteur, qui ne sont pas toujours explicites.

Un employé doit parfois travailler en équipe avec un collégue. Il doit pouvoir
comprendre les suggestions de ce dernier pour en tenir compte.

Il est important de connaitre les prix des traiteurs pour prendre des décisions éclairées

CONTEXTE en fonction du budget alloué par la direction.
SOUTIEN DE FATIA : Fatia attire l’attention de Mohamad sur les rapports de force en
entreprise. C’est une piste de travail pour le NCLC 6, puisque [’apprenant doit étre en
mesure d’interpréter les intentions et ’attitude d’un collégue a partir de son discours.
Vocabulaire se rapportant aux services de traiteur.

CONTENU

LANGAGIER Expressions relatives aux suggestions et aux conseils.
Expressions utilisées pour argumenter.

TACHES Dans le cadre d’une simulation, lire le courriel de la collégue suggérant un service de

D’EVALUATION traiteur. La rencontrer pour confirmer ses arguments et vérifier certaines données

implicites (par exemple : est-ce que « livraison disponible » veut dire « livraison
gratuite »?).
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Mohamad remplit également la grille d’évaluation destinée aux apprenants. Fatia lui explique
qu’il va devoir enrichir sa grille pour travailler également le NCLC 6. L’enrichissement se fait sur
le plan des attentes et de ’ajout de descripteurs de compétence clés. L’enrichissement figure en
vert ci-dessous.

Habileté : Compréhension de I’écrit

Tache d’évaluation : Dans le cadre d’une simulation, lire le courriel d’une collégue suggérant un service
de traiteur. La rencontrer pour confirmer ses arguments et vérifier certaines données implicites (par
exemple : est-ce que « livraison disponible » veut dire « livraison gratuite »?)

Domaine et descripteur de compétence clé :
NCLC 5. Ill. Messages sur les affaires et services
Comprendre des textes sur les affaires simples a modérément complexes (brochures, avis publics,
dépliants publicitaires, lettres commerciales).
- Comprendre ’idée principale ainsi que l’information explicite et parfois implicite.
NCLC 6. Ill. Messages sur les affaires et services
Comprendre des textes sur les affaires modérément complexes (conseils, demandes ou données
techniques).
- Comprendre ’idée principale, certaines idées secondaires ainsi que l’information explicite et

implicite.
- Comprendre ’intention et l’attitude du scripteur.
Critéeres EVALUATION
PlUtOL Commentaires
Attention Satisfaisant | Trés satisfaisant

satisfaisant

Criteres holistiques

1. L’apprenant a compris
’information
importante

(NCLC 5)

2. L’apprenant a compris
intention et l’attitude
de sa collégue

(NCLC 6)

Criteres analytiques

3. L’apprenant a rapporté
U’information essentielle
pour la confirmer

(NCLC 5-6)
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4. L’apprenant a repris les
arguments exposés dans
le courriel, qu’il a
repérés a l’aide des
marqueurs

5. L’apprenant a posé des
questions sur de
Uinformation partielle
(service de livraison
payant ou non?)

6. L’apprenant a discuté
avec sa collegue de ses
intentions et de son
attitude en s’appuyant
sur des éléments du
courriel

(NCLC 6)

Fatia précise a Mohamad qu’il est aussi possible de créer deux grilles d’évaluation distinctes.
Celle pour le NCLC 6 reprendrait les criteres d’évaluation du NCLC 5, auxquels s’ajouteraient
ceux du NCLC 6. Mohamad remercie Fatia et lui promet de lui raconter son expérience de travail
et d’évaluation. Fatia, de son coté, a maintenant du matériel clé en main pour une classe qui
correspondrait au profil de celle de Mohamad. Gagnant-gagnant!

——
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CONCLUSION

Le Guide visait a expliquer comment travailler a la fois avec I’Addenda et les NCLC. Il s’adresse
aux instructeurs qui utilisent les NCLC et doivent axer leur enseignement ou une partie de
celui-ci sur le travail.

Les objectifs du Guide étaient les suivants :

e réviser les notions essentielles des NCLC;

e savoir sélectionner des modules axés sur ’emploi parmi ceux présentés dans ’Addenda,
en fonction du NCLC visé;

¢ savoir adapter des exemples de modules axés sur ’emploi a partir de l’Addenda et des
NCLC;

e savoir créer son propre module axé sur ’emploi a partir de l’Addenda et des NCLC.

La présentation de quatre mises en situation nous semblait indispensable pour expliquer
concretement ’utilisation des modules modeéles de I’Addenda selon U’expérience des NCLC des
instructeurs, et leur faciliter la création de contenu pédagogique lié au marché du travail.

Aux fins d’enrichissement supplémentaire, vous trouverez dans les pages qui suivent :

e deux modeles d’évaluation des besoins axés sur le travail;
e des plans de modules;
e un glossaire.

Fruit d’un travail considérable, ce guide se voulait un document des plus pratiques. Nous
espérons avoir atteint notre but. Merci de nous aider a améliorer constamment nos ressources!
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AN N EXE A (Analyse des besoins STADE I.pdf)

Questionnaire d’analyse des besoins axés sur I'emploi

Prénom : Nom de famille :

1. Vous cherchez un emploi? O

Ou vous cherchez un nouvel emploi? O

Services a I'enfance O Santé O

 ‘

Construction O

Informatique O

O Autre :

Sports/Bien-étre physique O | Services communautaires [

]
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3. Quelle habileté voulez-vous améliorer le plus? Cochez-en une seule.

O Ecouter O Parler O Lire O Ecrire

D)

4. Avec qui voulez-vous parler frangais au travail?

O Patron
O Employés
O Collegues
O Clients

5. Quelle compétence voulez-vous améliorer le plus? Cochez-en une seule.

O Superviser le travail d’un O Echanger avec ses
employé collégues

O Rédiger des courriels O Lire des documents de O Servir les clients
travail

0 Autre :

128 -
*,‘ . '; r-h.ij

O Comprendre son évaluation | [0 Remplir des formulaires

du rendement
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AN N EXE B (Analyse des besoins STADE 1)

Exemple de formulaire d’analyse des besoins

a remettre aux apprenants au premier cours
Soyez les bienvenus au cours de frangais! Veuillez remplir le questionnaire ci-dessous.
Vos réponses m’aideront a planifier les legons.
Si une question vous pose des difficultés, n’y répondez pas. Passez a la prochaine question. Merci!
Nom : Date :
1. Depuis combien de temps habitez-vous au Canada?
2 Quel est votre niveau de scolarité?
3. Quelle est votre profession?
4, Quel type de travail cherchez-vous?
5. Avez-vous déja eu un patron?
6. Avez-vous déja supervisé le travail de quelqu’un?
7. Au Canada, avez-vous besoin du francais au travail?

1

]
36|

——

Guide d’utilisation de |’Addenda aux NCLC pour le travail © 2019 Centre des niveaux de compétence linguistique canadiens


https://www.language.ca/wp-content/uploads/2019/06/Analyse-des-besoins_stade_II_FINAL.pdf

8. Selon vous, quel est le niveau de difficulté de ces situations de communication?
Ecrivez 1 pour trés difficile, 2 pour difficife et 3 pour facife :

e Communiquer avec un patron

e Communiquer avec un collégue

e Communiquer avec un client

e Communiquer avec un fournisseur

e Communiquer avec un employé quand on est gestionnaire

9. Avez-vous avez déja étudié le frangais par vous-mé&me? Si oui, comment? Avec quels outils?

10. Selon vous, quelle habileté est votre point fort : compréhension de I'oral, expression orale,

compréhension de I'écrit ou expression écrite? Pourquoi?

Selon vous, quelle habileté est votre point faible : compréhension de I'oral, expression

orale, compréhension de I'écrit ou expression écrite? Pourquoi?

11. Selon vous, quelles habiletés sont les plus utiles en frangais au travail?

O Compréhension [ Expression orale [0 Compréhension [ Expression écrite
de l'oral de I'écrit

Q

Pourquoi?
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12. Selon vous quelles habiletés sont les moins utiles en frangais dans votre travail?

13. A quelle fréquence aimeriez-vous faire ces activités en classe?

Ecrivez 1 pour tous les jours, 2 pour souvent et 3 pour rarement :

Faire des présentations orales Ecouter les nouvelles

Regarder des vidéos Faire des exercices de grammaire
Faire des dictées Faire des exercices de vocabulaire
Faire des exercices de prononciation Utiliser I'ordinateur

Participer a des discussions Rédiger des textes

Travailler en groupe Lire le journal

14. Selon quel pourcentage du temps utilisez-vous votre langue maternelle?

15. Selon quel pourcentage du temps utilisez-vous I’anglais?

16. Selon quel pourcentage du temps utilisez-vous le frangais?

17. Que voulez-vous faire apres ce cours de frangais?
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ANNEXE C (Module Emploi NCLC 1-2)

Habiletés

Taches cibles

co

Compréhension de I’oral

Comprendre la demande
de son patron, soit trouver
un fournisseur de services

de déneigement.

mémorisées, utilisées pour
attirer attention, offrir

ou demander de 'aide en | répondre (demander ou lien avec les besoins mémorisés pour offrir ou

lien avec des besoins donner U’heure ou le prix, | i édiats et accc ds der un service en

immeédiats. demander de répéter, dillustrations. lien avec les besoins
demander de l’aide). immédiats.

NCLC 2 Comprendre NCLC 2 Comprendre des

diverses expressions NCLC 2 Formuler des textes sur les affaires trés | NCLC 2 Ecrire quelques

courantes utilisées pour
attirer ’attention, offrir
ou demander de [’aide,
formuler des demandes et

Module Emploi

EO

Expression orale

Accepter ou refuser, poser
des questions simples.

trés simples en lien avec
les besoins immédiats et y

questions, des demandes
et des avertissements tres
simples en lien avec les
besoins immédiats et y

des averti ouy
répondre en lien avec des
besoins immédiats.

P

Théme : Communiquer avec des personnes a I’externe | Situation de communication : Conclure un contrat de | NCLC 1-2
déneigement pour U'entreprise

CE

Compréhension de I’écrit

Comprendre un courriel du
fournisseur de services de
déneigement précisant le
prix et ’horaire des
travaux.

Descripteurs de IIl. Persuasion lll. Persuasion 1ll. Messages sur les lll. Messages sur les
compétence clés NCLC 1 Comprendre NCLC 1 Formuler des affaires et services affaires et services
certaines expressions questions et des demandes | NCLC 1 Comprendre des NCLC 1 Ecrire quelques

textes sur les affaires tres
courts et tres simples en

EE

Expression écrite

Rédiger une petite
annonce pour trouver un
fournisseur de services de
déneigement.

mots, expressions ou
phrases trés courtes

courts et simples en lien,
avec les besoins immédiats
et accompagnés
dillustrations.

phrases trés courtes et
trés simples pour offrir ou
demander un service en
lien avec les besoins
immédiats.

Le module porte sur la communication avec son patron ainsi qu’avec un fournisseur de services de déneigement.
Au NCLC 2, la communication est informelle. Par contre, comme il s’agit d’une situation au travail, il y a un
certain niveau de formalité dans les communications avec son patron ou avec un tiers. On introduit donc une
communication un peu plus formelle (formules de politesse, vouvoiement). Le contexte étant prévisible et non
exigeant, on ne place pas [’apprenant dans des situations de conflits avec ses superviseurs ni dans des situations
complétement inattendues.

Information sur le
contexte

Parlez du déneigement des toits, des stationnements, des marches et des entrées.

Vocabulaire se rapportant a la neige : déneiger, chasse-neige, tempéte de neige, contrat de déneigement,
neiger, verglas, hiver, service de déneigement, entrée, stationnement, trottoir

Vocabulaire

Vocabulaire se rapportant au déneigement : déneiger, chasse-neige, tempéte de neige, contrat de
déneigement, neiger, verglas, service de dénei entrée, stati trottoir, balcon, marches,

&q , fiable, ible, débl A périe, nettoyage, matinal, épandage d’abrasif, prix compétitifs,
soumission, service 24 h/24, 7 j/7, chargement et transport de la neige, soufflage de la neige

Vocabulaire se rapportant aux coordonnées : numéro de téléphone, adresse, dates.

Vocabulaire se rapportant a la publication d’une annonce : recherché, description, entreprise de déneigement
commercial, service de déneigement commercial, nous cherchons...

Expressions servant a poser des questions : Quand pouvez-vous venir? Est-ce que vous pouvez? Avez-vous..2
Offrez-vous...2

Plan grammatical

Utiliser le temps de verbe qui convient : Je cherche... Nous cherchons... Pouvez-vous...2 Nous aimerions faire
déneiger...

Utiliser des phrases interrogatives

Commencer a utiliser la majuscule et le point

Utiliser le conditionnel de politesse

Comprendre des phrases simples a la forme interrogative, affirmatives ou négatives : Pourrais-tu..? Aurais-tu le
temps de..2 Je peux le faire. Je n’ai pas le temps... Je peux le faire demain.

Donner des consignes : Arrivez tét. Attention aux arbres.

Plan textuel Comprendre des mots qui marquent Uordre des événements (hier, aujourd’hui)

Plan sociolinguistique Vouvoyer son patron et I’entrepreneur

]
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Taches d’évaluation

Les apprenants travaillent deux par deux. L’un des
apprenants lit a voix haute le document 1 {la demande
du patron) et 'autre y répond correctement et pose
une question. Inverser les réles en utilisant le
document 2 (une autre demande).

Lire le courriel d’un
fournisseur de services de
déneigement. Démontrer
sa compréhension en
remplissant un texte a
trous des bonnes réponses.

Rédiger une petite

annonce trés simple pour
trouver un fournisseur de
services de déneigement.

Ressources Annonces de fournisseurs de services de déneigement :
Suggestions d’activités : « Exercices pour comprendre la fonction des mots dans la phrase (verbe, sujet, complément, adjectif})
développement des « Exercices pour apprendre a poser des questions et a y répondre
compétences « Exemples d’activités : Lire les phrases suivantes - As-tu le temps? Peux-tu trouver un fournisseur? Tu peux
trouver un fournisseur. Tu as trois soumissions. Demande trois soumissions.
« Chacun leur tour les apprenants doivent donner une réponse appropriée qui démontre leur compréhension
« Exercices de vouvoiement
« Fournir des illustrations pour aider a la compréhension
Suggestions d’activités : | Lire les annonces des fournisseurs de services de déneigement ci-dessous. Repérer le nouveau vocabulaire.
mise en pratique des
compétences S’exercer a donner des dates et des heures :

Nous aurions besoin de faire déneiger de novembre a avril.
Nous aimerions que le stationnement soit déblayé avant 6 h.
Pourriez-vous déblayer deux fois par jour?

Venez chaque fois qu’il y aura une tempéte de neige.

Nous voudrions faire déneiger le toit.

Quels sont vos tarifs?

Exercice a faire deux par deux : un apprenant lit les demandes du patron et l'autre y répond.
Chacun leur tour, les apprenants doivent donner une réponse appropriée qui démontre leur compréhension d’une phrase
interrogative, déclarative ou impérative. L’instructeur aura préalablement enseigné ces phrases.

Exemples :

Patron : As-tu le temps? Peux-tu trouver un fournisseur? Tu peux trouver un

trois soumissions, s’il te plait.
é de I’employé : Vous me de trouver un fournisseur de services de déneigement?

Qu’est-ce que cela veut dire? Pouvez-vous m’expliquer comment faire? Avez-vous le contrat de l’année derniére?

Parler au nom de son patron : J’appelle du magasin Peinture nouvelle.... L’entreprise DécorPro cherche un fournisseur de

services de déneigement... Je travaille chez Equipement Bisson, nous cherchons un fournisseur de services de déneigement...

Mon patron cherche...

. Tu as trois

Courriel provenant d’un fournisseur de services de déneigement :

Sans titre - Message (H

Fichier Insertion  Options  Formatdutede  Révision  Antidote  Adobe PDF

e ® (] > -
Calibri (Cor~ |11 ~| A &7 |2 ~35 - | 40 :.,“@ mj b @ Bt [:b,'
Copier - ! Importance haute
Coller 6Is|w-a- B Camet  Vérifier  Joirdreun  Un Une  Atribuer une " Afficherles
~ ¥ Reproduire la mise en forme = dadresses lesnoms  fichier~ élément~ signature~  stratégie~ ¥ Importance faible  mogales
Presse-papiers & Texte simple i Noms Inclure Indicateurs | Mes modéles A
=3
Ze..
Envoyer
Objet
Madame, Monsieur,
Pour le dé du de votre ce, nos tarifs sont de 400 $ pour I’année (du 15 novembre au 15 avril).

Le déneigement se fait deux fois par jour : une fois le matin, avant 6 h s’il y a accumulation de plus de 5 cm de neige durant la
nuit, et une autre fois entre 9 h et 16 h 30.
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Annonces d’un fournisseur de services de déneigement commercial
1 2. o A 5
> Déneigement Techni-Snow est fiere de
Déneigement Boucher assure un service - A .
vous offrir un service efficace,
hivernal fiable et fréquent. Votre commerce LA . < .
consciencieux, rapide et tres matinal.
sera déblayé et accessible, peu importe la ; s . e
L’entreprise se compose d’une équipe
chute de neige. Le déneigement de 2 - ,
de professionnels compétents,
stationnements commerciaux, de chemins, SR 0 <
. ) N dévoués et dynamiques.
d’entrées et de trottoirs, de méme que
I’épandage de sable ou de sel figurent parmi
les services que nous offrons chaque hiver.
3.
L’entreprise se compose d’une '
équipe de professionnels
compétents, dévoués et
dynamiques.
Service fiable 24 h/24, 7 j/7, Déneigement Lafleur. Nous offrons un service fiable 24 h/24, 7 j/7, des
déblaiements fréquents, deblalements. frequent?, de "équipement speqahse. Votr'e commerce sera déblaye
g e . et accessible, peu importe la chute de neige. Nous faisons des soumissions.
équipement spécialisé et rabais
divers ne sont que quelques-uns
des avantages que nous vous
offrons.
5 6. e -
: o Déneigement de toiture avec
Service de déneigement de = < 2
% e 5 assurances. Résidentiel et commercial.
toitures résidentielles et — =
£ Entrepreneur général avec licence et
commerciales. Nous offrons >
i £ assurances. Nous offrons le service de
un service efficace et P 3
: Ty ¥ iy déneigement de toiture, de balcon, etc.
' rapide. Estimation gratuite. = > 5
Service professionnel et prix
Contactez-nous sans tarder! 3 =
3 concurrentiels (possibilités d’entente
Joey Roussin, 819-210-2474. ~
pour entretien). 2
7. -
Déneigeur professionnel depuis
10 ans, commercial et résidentiel,
intervention sur toits plats et en
pente. Prix sur mesure, travail
rapide et garanti!
Document 1 :
Ahmed, es-tu bien occupé aujourd’hui? As-tu le temps de téléphoner a un fournisseur de services de déneigement? Nous avons besoin que notre
toit, notre stationnement et notre entrée soient déneigés.
Document 2 :
Lenna, pourrais-tu trouver un fournisseur de services de déneigement pour cette année? Il faudra qu’il s’occupe de notre stationnement de
novembre a avril. Demande trois soumissions, s’il te plait.

]
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AN N EXE D (Module Emploi NCLC 3-4)

Habiletés

Taches cibles

Descripteurs de
compétence clés

co

Compréhension de |’oral

Comprendre la description
simple des services de
déneigement proposés.

IV. Information

NCLC 3 Comprendre des
récits courts ou des
descriptions simples
portant sur une expérience
personnelle, une
personne, une situation ou
une activité familiere.

NCLC 4 Comprendre des
récits courts ou des
descriptions simples
portant sur une expérience
personnelle, une
personne, une situation ou
une activité familiéres.

Module Emploi

EO

Expression orale

Expliquer les exigences de
I’entreprise en matiére de
déneigement au

seur de services.

IV. Information

NCLC 3 Fournir et
demander des
renseignements sur les
besoins courants, les goiits
et les impressions.

NCLC 4 Fournir et
demander des
renseignements sur les
besoins courants, les
goiits, les impressions et
les sentiments.

CE

Compréhension de I’écrit
Comprendre le courriel de
son patron demandant
d’embaucher un

fournisseur de services de
déneigemel

IIl. Messages sur les
affaires et services

NCLC 3 Comprendre des
textes simples sur les
affaires de deux ou trois
paragraphes, en lien avec
les besoins immédiats et
parfois accompagnés
d’illustrations (brochures,
avis publics, dépliants
publicitaires).

NCLC 4 Comprendre des
textes simples sur les
affaires de deux ou trois
paragraphes, en lien avec
les besoins immédiats et
parfois accompagnés
d’illustrations (brochures,
avis publics, dépliants
publicitaires).

Théme : Communiquer avec des personnes a l’externe | Situation de communication : Conclure un contrat de | NCLC 3-4
déneigement pour I’entreprise

33

Expression écrite

Envoyer un courriel a son
patron pour motiver son
choix.

IIl. Messages sur les
affaires et services

NCLC 3 Ecrire des
messages simples pour
offrir ou demander un
produit ou un service, ou
encore de l"aide.

NCLC 4 Ecrire des
messages simples d’un
paragraphe en lien avec le
travail ou la collectivité.

Information sur le
contexte

Lorsqu’on

avec des p

a l’extérieur de 'organisation, il est nécessaire de connaitre et de

respecter certaines formalités, que ce soit a [’écrit ou a oral. Il faut adopter un ton professionnel dans ses
communications. Discutez avec les apprenants des différentes étapes de la conclusion d’un contrat avec un
fournisseur de services : rencontrer les fournisseurs, discuter avec eux des services qu’ils proposent, trouver un
accord, demander une offre de service, etc. Vous pouvez varier le type de contrat (déchiquetage de documents,
nettoyage, entretien des plantes, etc.).

Vocabulaire

Verbes utilisés pour d

A

ou obtenir : d

procurer, aller chercher, acquérir, gagner

, prier de, solliciter, réclamer, offrir, obtenir, recevoir, se

Vocabulaire se rapportant aux services offerts : territoires couverts, entrée déneigée, frais de transport, membre
de ’association..., frais supplémentaires, déblaiement

Mot clés dans la rédaction d’un courriel a un supérieur : voici, en piéce jointe, vous trouverez, Dans l'attente de
votre réponse, veuillez accepter mes sincéres salutations

Plan grammatical

Conditionnel de politesse, discours indirect avec de : demander de + infinitif

Superlatif + adjectif (le plus fiable, le moins cher), + adverbe (le plus vite), + verbe (qui demande le moins)

Plan textuel Mots-liens : d'abord, ensuite, puis, enfin
Reprise de l'information au moyen des pronoms
Plan sociolinguistique Formules de politesse dans la rédaction d’un courriel professionnel

Taches d’évaluation

L’instructeur énumeére les exigences du patron (voir la
tache en CE) quant au service de déneigement et lit
ensuite le texte « Offre de service - déneigement ».
L’apprenant doit ensuite poser des questions sur le

texte lu et indiquer pourquoi l'offre de service répond
ou non aux attentes du patron.

Distribuer le courriel du patron exigeant de trouver un
fournisseur de services de déneigement qui répond a

des attentes précises.

A partir de la description des services de deux
entrepreneurs, écrire un courriel au patron pour

motiver son choix.

Ressources

https://www.champlainpaving.ca/
https: //www.entreprisesmarechal.com/fr/deneigement-et-autres-services/
http://www.mauriceyelle.com/index_fr
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Quelques diff
eritre e NCLC 3 et 4 Habileté et tache cible | NCLC 3 NCLC 4

pour planifier les legons

CO - Comprendre la Comprendre ["information clé (p. ex., le | Comprendre certains éléments d’information
description simple des services |prix, "horaire, le nom du fournisseur). |implicite (p.ex., « Je pense bien étre ici avant
de déneigement proposés. 8 h. » Il ne garantit donc pas pouvoir faire le

travail a la demande du patron.).

EO - Expliquer les exigences de|Respecter les conventions de Exprimer sa satisfaction ou son

I’entreprise en fait de ré des méc quant a certaines situations
déneigement au fournisseur de |(adresse, horaire, durée). (p. ex., Le déneigement en retard n’est pas
services. acceptable.).

CE - Comprendre le courriel de | Comprendre ['essentiel du message et  |Comparer des éléments d’information pour

son patron demandant Uinformation explicite clé (p. ex., durée |faire un choix (p. ex., durée du contrat de la
d’embaucher un fournisseur de |du contrat). premiére tempéte de 5 cm a...)
services de déneigement.

EE - Envoyer un courriel a son |Faire des phrases sans enchainement ou |Appuyer les idées principales de quelques
patron pour motiver son choix. |avec peu d’enchai tre |élé d’information complémentaire.
I’essentiel du message (p. ex., Il peut
venir avant 8 h. Il est parfois en

Liens entre les phrases (p. ex., Il peut venir
avant 8 h, mais parfois un peu plus tard.)

retard.).
Suggestions d’activités : Parler au nom de quelqu’un : Mon employ me d de de cc iquer avec vous. Je peux signer le contrat
développement des au nom de mon employeur. Je vais m’informer auprés de mon patron avant de vous répondre.

compétences . N " "
pé Demander un service : Nous avons besoin de... Pouvez-vous faire le travail avant... Etes-vous en mesure de....

Justifier son choix : Je pense que [’entreprise est fiable. J'ai vérifié les recommandations de ses clients. Elle me
semble la plus compétente.

Suggestions d’activités : Chercher en ligne des offres de service de différents fournisseurs (déneigement ou autres services plus pertinents
mise en pratique des pour les apprenants) et les comparer.

compétences

Ecrire un message sur le site Web d’un fournisseur pour demander un complément d’information.
En groupe : discuter des normes d’attribution de contrats.

Courriel du patron

‘ b 1> Assurer un sura - D
& z
Vo 4 1 \potsacetmte: | < :F
s=3=  Comet Wfier Jondeun Un  Une  Attibuerune Alfiches les
T dadresses lesnoms  fichier= élément - signature = stratégie - ¥ Importance faible o,

Coller
-+ Reproduire la mise en forme

Presse-papler

Envoyer

Bonjour Bintou,

Jraimerais te confier une nouvelle tache. Pourrais-tu te charger de trouver un fournisseur de services de
énei pour notre stati Je sais que tu le faisais dans ton ancien emploi. Voici nos critéres, qui
different peut-étre :

- Durée du contrat : (NCLC 3) De novembre a avril. (NCLC 4) Le contrat doit étre en vigueur de la premiére
tempéte de 5 cm ou plus, jusqu’a la derniére tempéte de 5 cm ou plus.

- Horaire du déneigement : Il faut que le déneigement soit fait avant 7 h. Nos bureaux ouvrent a 8 h, et les
clients arrivent parfois avant.

- Ou décharger la neige : Il faut éviter de bloquer des espaces de static De plus, le regl

municipal interdit de décharger la neige le long de la voie publique.

Autres services connexes : Epandre de ['abrasif en cas de verglas; enlever la neige quand elle déborde du
terrain réservé a cet effet.

'

Modalités de paiement : Il faut voir avec le fournisseur si on peut payer par versements.

Jattends de tes nouvelles dés que tu trouveras un fournisseur répondant a nos attentes. Je te remercie de bien
vouloir me transmettre tous les détails dans les meilleurs délais.

Normand
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AN N EXE E (Module Emploi NCLC 5-6)

Module Emploi

Théme : Communiquer au sujet de la santé et sécurité | Situation de communication : Etre témoin d’un accident
au travail de travail (chute causée par un plancher glissant)

Habiletés co EO CE EE
Taches cibles Compréhension de ’oral  Expression orale Compréhension de I’écrit Expression écrite
Comprendre les consignes  Décrire a la personne Comprendre un formulaire Remplir un formulaire de
données par la personne responsable de la santé et de rapport d’accident. rapport d’accident.
responsable de la santé et  sécurité au travail la série
sécurité au travail pour d’événements ayant mené
rer un accident de a laccident.
travail.
Descripteurs de Il. Consignes IV. Information VI Information IV. Information
CIIITE0ED NCLC 5 Comprendre des | NCLC 5 Faire un exposé [ NCLC 5 Comprendre NCLC 5 Remplir des
consignes de simples a pour raconter des Uinformation dans des textes | formulaires simples a
modérément complexes se | événements passés, non continus simples a modérément complexes.
rapportant a des présents et futurs, et modérément complexes
procédures familieres décrire des activités, des | (cartes, horaires, annuaires, NCLC 6 Remptir d
(jusqu’a huit étapes). expériences et des lieux schémas, tableaux, f i emp(:j sl t
familiers (environ cing diagrammes, moteurs de anm';:;:s frocetanen
minutes). recherche, index, glossaires, 2
NCLC 6 Comprendre des tables des matieres, plans

consignes modérément

complexes se rapportant a | NCLC 6 Faire un exposé destsiien;

des procédures techniques | pour raconter de fagon

peu familiéres (jusqu’a 10 | détaillée une série NCLC 6 Comprendre et

étapes). d’évenements passes, interpréter 'information
présents ou futurs, dans des textes non continus
expliquer un processus modérément complexes

simple ou encore décrire (cartes, horaires, annuaires,
ou comparer des activités, | schémas, tableaux,

des expériences ou des diagrammes, moteurs de
lieux (environ sept recherche, index, glossaires,
minutes). tables des matieres, plans
de sites Web).

Information sur le Invitez les apprenants a explorer les sites Web suivants, en francais :

contexte https://www.cchst.cal

https://www.c .cal fr/emploi-developpement-social. mmes/sante-securite.htmi
https://www.ontario.ca/fr/page/signalement-des-incidents-sur-le-lieu-de-travail-ou-des-ri:

Discutez-en en classe. Comparez la réalité avec celle des pays d’origine.

Vocabulaire Vocabulaire du formulaire : dernier jour travaillé, nature de la blessure, subir une blessure, éviter, premiers
soins, équipement utilisé, cause de 'accident, date de [’accident, date de déclaration de I’accident...

Vocabulaire employé pour décrire Uintensité : blessure grave, trés douloureux, coupure profonde...

Plan grammatical Utiliser des verbes pronominaux au passé, pour raconter un accident : se blesser, se relever (incapable de), se
sentir (étourdi, faible) ...

Situer des événements dans le temps : indicateurs d'antériorité, de postériorité et de simultanéité (avant,
pendant et apres)

Exprimer la cause : parce que, car, utilisation du participe présent (Je me suis fait mal au dos en transportant un
colis trop lourd), a cause de, faute de...

Plan textuel Ecrire un récit cohérent en utilisant les mots-liens : d'abord, ensuite, enfin premiérement, deuxiemement...

Plan sociolinguistique

Taches d’évaluation CO et EE CEetEO

L’instructeur raconte un accident de travail, puis Les apprenants lisent un rapport d’accident et doivent
demande aux apprenants de remplir le formulaire de raconter ce qui s’est passé a voix haute.
rapport d’accident.
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Ressources Exemples de formulaires de rapport d’accident

https://hr.uottawa.ca/files/forms/leave/accident_incident_report.pdf

http://www.cej

Information sur la santé et sécurité au travail
https://www.cchst.ca/
https: //www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social /programmes/sante-securite.html

https: //www.ontario.ca/fr/page/signalement-des-incidents-sur-le-lieu-de-travail-ou-des-risques-lies-la-structure

Quelques différences Il n’y a pas de différence marquée entre les deux niveaux. Cependant, on note une progression du NCLC 5 au NCLC
entre les NCLC 5 et 6 6 dans "utilisation de phrases complexes et de mots abstraits ainsi que dans la richesse des expressions
pour planifier les legons | idiomatiques et la diminution du nombre de fautes de grammaire.

Suggestions d’activités : Accident et cause - un apprenant dit : « Je me suis cassé une jambe ». L’apprenant suivant précise la cause de
développement des l’accident : « en tombant sur le plancher mouillé ».

CoRIESISnCes Ecouter des vidéos sur les accidents de travail.

Trouver des formulaires en ligne, dresser la liste des questions et noter le vocabulaire utilisé; en groupe, trouver
la définition des mots nouveaux.

Suggestions d’activités : Exposer les facteurs qui ont contribué a I’accident.
mise en pratique des

% Décrire ol l'accident s’est produit (lieu, immeuble, n* de salle, ou précisément dans la salle); quelles mesures a-
compétences

t-on prises pour éviter que la situation se répéte?

Un accident au travail....

Nom de I’employé : Date de I’accid:

Lieu de l"accident : Quand I’accident a-t-il été déclaré?

Est-ce qu’il y a des témoins? Qui sont-ils? Nature de la blessure

Que s’est-il passé? Quelle est la cause de I’accident?

Notes :

Lundi dernier, le 8 mars, en terminant mon quart de travail, j’étais tres fatigué. J’ai oublié de remettre en place le dispositif de sécurité sur
la trancheuse dans la salle 8b. Pendant que je nettoyais la trancheuse, elle s’est mise en marche et je me suis coupé a une main. La coupure
n’était pas profonde. Hubert Bertrand, un collégue, a nettoyé la plaie et mis un pansement. Je suis rentré a la maison.
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AN N EXE F (Module Emploi NCLC 7-8)

Module Emploi

Théme : C i avec des collé Situation de communication : Répartir les taches NCLC 7-8
dans le cadre d’un projet

Habiletés

Taches cibles

Descripteurs de
compétence clés

co

Compréhension de I’oral

Comprendre les propos d’un
membre de |'équipe qui
exprime son mécontentement
quant a la répartition des
taches.

I. Relations interpersonnelles
NCLC 7 Comprendre des
échanges modérément
complexes qui contiennent
des excuses, des regrets, des
plaintes ou [’expression
d’opinions et expriment des
sentiments d’espoir, de
gratitude d’appréciation, de
déception, de satisfaction, de
mécontentement,
d’approbation ou de
désapprobation.

NCLC 8 Comprendre une
variété d’échanges ou de
propos modérément
complexes qui contiennent
des doléances et des
félicitations, et expriment des
sentiments d’espoir, de
gratitude, d’appréciation, de
déception, de satisfaction, de

EO

Expression orale
Convaincre un collégue
du bien-fondé de la
répartition des taches.

Il Persuasion

NCLC 7 Formuler une
variété de demandes,
d’avertissements, de
conseils, de requétes, de
suggestions et de
recommandations dans
un contexte formel ou
informel, et y répondre.

NCLC 8 Formuler une
variété de demandes,
d’avertissements, de
conseils, de requétes, de
suggestions et de
recommandations dans
un contexte formel ou
informel, et y répondre.

CE

Compréhension de
I’écrit

Comprendre les nuances
dans le courriel d’un
collégue au sujet de la
répartition des taches.

I. Relations
interpersonnelles

NCLC 7 Comprendre des
notes, des lettres et des
courriels modérément
complexes (plaintes ou
expression
d’appréciation, d’espoir,
de satisfaction ou de
mécontentement).

NCLC 8 Comprendre des
notes, des lettres et des
courriels modérément
complexes (évaluation
d’une situation,
expression d’une opinion
ou réponse a une
plainte, a un
commentaire ou a des
condoléances).

EE

Expression écrite
Rédiger un courriel pour
exprimer, avec tact et
nuances, son
mécontentement quant a
la répartition des taches.

I. Relations
interpersonnelles

NCLC 7 Ecrire une variété
de textes a caractére
personnel modérément
complexes, informels ou
formels, sur des sujets
concrets et parfois
abstraits a des fins
sociales (messages
d’appréciation, messages
exprimant la satisfaction,
le mécontentement ou la
déception, tribune libre).

NCLC 8 Ecrire une variété
de textes a caractere
personnel modérément
complexes, informels et
formels, sur des sujets
concrets et abstraits, a
des fins sociales élargies
(condoléances, résolution

mécontentement, de conflits, textes
d’approbation ou de d’opinion).
désapprobation.

Information sur le C i avec des collé de méme niveau que soi. Savoir exprimer son mécontentement ou son opinion

contexte avec assurance et tact.
La répartition des taches est a la base du travail d’équipe. Il faut affecter le travail en fonction des
compétences, sans quoi il risque d’étre mal fait. Discutez-en en classe.

Vocabulaire Adverbes pour nuancer : certai id extr final probabl !

sincérement, vraiment...

Plan grammatical

Faire des phrases pour convaincre : en dépit du fait que...; bien que certaines personnes croient...; je peux
comprendre le probléme...; c’est facile de voir pourquoi..; toutefois; indépendamment du fait que; selon mon
expérience; certaines personnes pensent que...; Néanmoins; vous pourriez croire que...; encore...

Plan textuel

Plan sociolinguistique

Comprendre "organisation rhétorique (continuité des propos, progression de 'information)

Reconnaitre Uattitude et [’humeur a partir d’indices verbaux (ton et intonation)

Comprendre les sous-entendus

Taches d’évaluation Evaluation sous forme de projet : formez des équipes de trois ou quatre apprenants (qui, préférablement, ne se
connaissent pas beaucoup). Remettez-leur une liste de situations problématiques qu’ils doivent résoudre, en se
répartissant les taches selon leurs compétences.

Dans un deuxiéme temps, chaque apprenant rédige un courriel pour exprimer son mécontentement quant a la

répartition des taches. Attention au tact. Il faut exprimer les idées avec respect, mais fermeté.

Ressources https: //lematin.ma/journal /2016 /la-repartition-des-taches-une-organisation-pour-la-reussite/257575.html

Suggestions d’activités : Formuler une phrase de base, puis nuancer ’idée au moyen de différents adverbes.

:::’:;:m'"t des Créer un tableau de répartition des taches dans différents domaines de travail.
Activité « carte d’idées » pour imaginer un projet. Cette méthode est excellente pour concevoir un projet en
groupe. https://www.mindjet.com/fr/uses/planification-des-activites/
Suggestions d’activités : | Faire un remue-méninges pour trouver des idées de projets et les taches qui s’y rapportent.
';::P::e';?:que des Exprimer par écrit son mécontentement avec tact.

Convaincre que la répartition des taches est appropriée.

Guide d’utilisation de I’Addenda aux NCLC pour le travail © 2019 Centre des niveaux de compétence linguistique canadiens


https://www.language.ca/wp-content/uploads/2019/06/Module-emploi_7_8_FINAL.pdf

AN N EXE G (Module Emploi NCLC 9-10)

Module Emploi

Théme : Communiquer pour chercher du travail Situation de communication : Utiliser les réseaux NCLC 9-10
sociaux pour chercher du travail

Habiletés co EO CE EE

Taches cibles Compréhension de |'oral + Expression orale Compréhension de I’écrit | Expression écrite
Participer a des discussions au sujet des réseaux Lire des articles en ligne Préparer une présentation
sociaux. Etre en mesure de parler des risques et des au sujet de Uincidence des |de type PowerPoint sur les
avantages de leur utilisation. nouvelles technologies sur | réseatix socialix et la
Etre en mesure d’expliquer la différence entre les la recherche d’emploi; sur | recherche d’emploi.
différents réseaux, donner sa préférence, expliquer les activités en ligne des
pourquoi. candidats visibles par les

employeurs, etc.

Descripteurs de I. Relations IV. Information IV. Information Il. Reproduction et

compétence clés interpersonnelles NCI.C 9 Commumquer de | NCLC 9 Comprendre divers | représentation de
NCLC 9 Comprendre une § ion détaillée, de | textes complexes sur le I"information
variété d’échanges méme que des opinions plan de la structure et du | NCLC 9 Résumer, a des
personnels et pour coordonner des contenu (romans fins personnelles ou
professionnels complexes | travaux de groupe dans le | biographiques, professionnelles, le
entre des interlocuteurs cadre de rencontres en dissertations, articles de | contenu d’un texte
ayant des roles et des téte-a-téte, de réunions, | fond, critiques, rapports complexe (jusqu’a cinq
rapports variés. de discussions ou de de recherche). pages) ou d’un exposé oral

débats. (jusqu’a 30 minutes)
NCLC 10 Comprendre une NCLC 10 Comprendre une | portant sur un sujet
variété d’échanges NCLC 10 Communiquer de | variété de textes abstrait, théorique ou
personnels et Uinformation détaillée et | complexes sur le plan de la | technique et peu familier.
professi L L de méme que | structure et du contenu
entre des interl s des op pour (nouvelles littéraires, NCLC 10 Résumer, a des
ayant des roles et des coordonner des travaux de | articles scientifiques, fins personnelles ou
rapports variés. groupe, offrir de la rapports d’enquéte, professionnelles, le
formation, déléguer des dlcuonnalra contenu d’un texte
taches, résoudre un terminol ) L dense et
probléme ou un conflit, deta)lle ou d’un exposé
ou encore prendre une oral (jusqu’a une heure)
décision dans le cadre de portant sur un sujet
réunions, de discussions ou abstrait, théorique ou
de débats, technique et peu familier.

Information sur le

contexte

Vocabulaire A ces niveaux, les apprenants ont déja un vocabulaire étendu et précis, concret et abstrait, général ou technique.
Il faut les encourager a U"enrichir et a le préciser encore davantage. Ils doivent faire eux-mémes les recherches
sur le vocabulaire approprié.

Plan grammatical Ils ont une bonne maitrise des structures gi icales pl Il s”agit dep et de
raffiner leurs habiletés. On ne laisse rien passer. Les apprenants sont autonomes et devraient étre en mesure de
s’autocorriger la plupart du temps.

L’évaluation continue, au service de I’apprentissage, aidera a déterminer quels élé de g ire igner,
selon les besoins.

Plan textuel Ils doivent adapter la communication au contexte ainsi qu’au type de documents ou de présentation.

Plan sociolinguisti E ger |'utilisation d’expressions idiomatiques appropriées de fagon spontanée.

Information sur les
niveaux 9 et 10

Aux niveaux 9-10, les apprenants sont en mesure de commumquer de linformation, des idées et des opinions de
fagon claire et structurée sur des sujets compl é
professionnels et scolaires. Il s’agit donc de les amener a approfondlr les su]ets, a chercher des articles

scientifiques et a rédiger des textes bien structurés dont le contenu est clair et précis.

, en lien avec des projets personnels,

Taches d’évaluation

Evaluation sous forme de projet : deux par deux, les apprenants font des recherches sur différents réseaux
sociaux pour trouver des offres d’emploi. Ils cherchent ensuite des candidats pour pourvoir ces postes, toujours
sur les réseaux sociaux. Ils présentent a la classe trois postes et un candidat idéal pour chacun.

Les camarades posent des questions, mettent les compétences des candidats en doute, etc.
Chaque apprenant doit ensuite rédiger deux a trois paragraphes bien structurés pour présenter un des postes et le

candidat idéal, selon lui.
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Ressources https: //www.modeles-de-cv.com/utiliser-reseaux-sociaux-pour-rechercher-emploi/
https: //www.youtube.com/watch?v=PWT8JOyyuyM

Comment créer son profil en ligne
https://fr.wikihow.com/cr¥%C3%A9er-son-profil-professionnel

Comment créer son profil professionnel

Suggestions d’activités : https: //www. ecrirepourleweb.com/
https: //formation-linkedin-prospecter.com/tutoriel/comment-creer-un-profil-linkedin-efficace-en-10-etapes/

développement des
compétences

Ecriture épicéne et inclusive

Suggestions d’activités : | Lire des profils sur les réseaux sociaux et en commenter la qualité. Proposer des améliorations. Trouver quel
mise en pratique des genre de travail ces personnes pourraient faire.

compétences Débattre du pour et du contre des réseaux sociaux.
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GLOSSAIRE

Analyse des

Enquéte auprés des apprenants visant a comprendre et a cibler leurs

horizontale

besoins besoins en matiere de langue seconde, mais aussi de projets de vie,
personnels, éducatifs et professionnels. Cette enquéte est réalisée par de
nombreux moyens : questionnaire, entretien personnel, discussion de
groupe, etc. A partir de ’analyse des besoins, on aide l’apprenant a
formuler ses objectifs d’apprentissage.

Communication Communication hiérarchique établie par I’employeur avec I’ensemble de

descendante ses salariés ou par un supérieur hiérarchique avec l’ensemble de ses
subordonnés.

Communication Communication du salarié avec la direction. Souvent formelle ou

ascendante respectant, du moins, certaines normes.

Communication Communication ayant pour but de favoriser |’échange entre salariés et

d’éviter les conflits.

grammaticale (de
la compétence

Comportements Ensemble des éléments grammaticaux, textuels ou sociolinguistiques qui

langagiers se manifestent dans la communication ou sur lesquels le locuteur s’appuie
pour comprendre. Ils servent a décrire et définir le niveau. Les
comportements langagiers peuvent aussi inclure des éléments acquis lors
de niveaux précédents. Ces notions sont directement liées aux
composantes du modeéle de la compétence langagiere des NCLC.

Composante Connaissance de la graphie, de la prononciation, du vocabulaire, des

structures grammaticales, de la syntaxe de base, des conventions
orthographiques et grammaticales, etc.

langagiére)

Composante Conventions linguistiques liées a une société donnée : formules de
sociolinguistique | politesse, registres de langue, etc. Dans les NCLC, cette composante fait
(de la partie du comportement langagier.

compétence

langagiére)
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Composante Connaissance des mécanismes de cohésion a ’intérieur d’une phrase (p.

textuelle (de la ex., recours aux pronoms et aux marqueurs de relation; références

compétence temporelles) et de cohérence du texte (organisation de l’information pour

langagiére) qu’elle suive une progression; continuité dans le temps, unité, conformité
a la structure formelle de certains genres comme un courriel ou une carte
d’invitation, etc.). Dans les NCLC, cette composante fait partie de
comportement langagier.

Compétence Selon le cadre théorique des NCLC, la compétence langagiere est la

langagiére capacité de se servir de ses connaissances de la langue pour

communiquer. La compétence langagiére comprend une composante
grammaticale, une composante textuelle et une composante
sociolinguistique.

Contexte de

Le contexte de communication représente la situation et les circonstances

communication dans lesquelles la communication a lieu. Celle-ci se produit a un moment,
dans une situation, dans un lieu et a ’occasion d’un événement donnés.
Critére Critere d’évaluation qui permet de juger la performance communicative
analytique dans ses détails (p. ex., la capacité de "apprenant d’utiliser en
alternance le passé composé et l’imparfait dans un récit au passé).
Critére Critere d’évaluation qui permet de juger la performance communicative
holistique dans son ensemble (p. ex., la capacité de I’apprenant de se faire
comprendre ou de transmettre les idées essentielles).
Domaine de Domaine englobant des descripteurs de compétence clés qui font partie
compétence de la méme famille d’intentions de communication. Par exemple, on

utilise le francais pour nouer et entretenir des relations, exprimer ses
attentes, ses réves et ses sentiments, faire des affaires, planifier,
persuader, informer et instruire. Les intentions de communication sont
trop nombreuses pour étre toutes abordées. C’est pourquoi les
descripteurs de compétence clés ont été sélectionnés et répartis en
familles, appelées « domaines de compétence ».

Descripteur de
compétence clé

Enoncé qui explique un acte de communication pouvant étre accompli par
un apprenant de FLS dans des contextes variés. Un descripteur de
compétence clé n’est donc pas associé a un contexte en particulier. Le
descripteur est utilisé pour définir le niveau. Il peut inclure de
Uinformation sur le degré d’efficacité de la communication, le contenu et
la complexité du message; il peut aussi comprendre des éléments acquis a
des niveaux précédents. Les descripteurs sont directement liés aux
composantes du modeéle de la compétence langagiere des NCLC.
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Echelle de Echelle descriptive de 12 jalons, ou points de référence, en FLS,
compétence échelonnés sur un continuum de compétence langagiére allant du niveau
débutant a avancé. Elle indique la progression de la compétence des
apprenants adultes en compréhension de ’oral et de ’écrit, ainsi qu’en
expression orale et écrite.

Habileté Capacité de comprendre une langue donnée, de la parler, de la lire ou de
langagiére l’écrire. Les habiletés langagiéres se divisent en deux ensembles : la
compréhension et ’expression. La compréhension consiste a dégager le
sens d’un message oral ou écrit. L’expression consiste a élaborer des
discours ou des textes dans une intention particuliere et pour un public
donné.

Lecon Enseignement qui s’étale sur une courte période et comprend des
objectifs détaillés, des stratégies pédagogiques, des activités de soutien
précises ainsi que des références, des ressources et des taches
d’évaluation. La lecon fait partie du plan de lecon.

Module Série de lecons planifiées a long terme, permettant a l'instructeur de
garder le cap quand il prépare ses lecons et de planifier des évaluations
qui correspondent au contenu du cours des les premiéres étapes du cycle
d’enseignement ou d’évaluation. Le module fait partie du plan de
module. Celui-ci est généralement axé sur une tache cible et s’appuie sur
les NCLC quant au choix d’activités de communication pour les quatre

habiletés.
Paramétre de Elément d’information ou de référence qui illustre la progression d’un
progression niveau a l’autre. Les paramétres de progression sont catégorisés ainsi :

type de discours; sujets/themes; étendue; contexte; autonomie et
stratégies; vocabulaire; grammaire, syntaxe et structure.

Performance Description de quelques phrases de ce qu’une personne peut faire de
globale facon générale a un niveau donné.
[ 51 )
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Profil de Description globale et visuelle de chacun des niveaux. Quatre niveaux a la
compétence fois sont présentés en colonne. Le profil de compétence couvre deux
aspects :

e La performance globale indique en quelques phrases ce qu’une
personne peut faire au niveau visé.

e Le contexte de communication précise de quelle facon la
communication se déroule : type d’échange (face a face ou au
téléphone), support audio ou vidéo, longueur de |’échange ou du
texte, degré de complexité, aide fournie par U'interlocuteur, milieu,
indices qui facilitent la compréhension d’un message, etc.

Stade Capacité de communication dans des contextes d’utilisation de la langue
de plus en plus exigeants. Il existe trois stades : débutant, intermédiaire
et avancé.

Tache Action de communication qui demande a un apprenant d’utiliser une ou

plusieurs composantes de la compétence langagiéere en vue d’atteindre un
but particulier. La tache reflete une communication de la vie réelle.
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